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Моей матери, Нэнси Гордон Николоси
Твои сила и мужество всегда вдохновляли меня. Я всем сердцем люблю тебя

 

Предисловие

Многие мои тренинги я начинаю с того, что предлагаю участникам сделать две вещи. Сперва я прошу их поздороваться с другими людьми равнодушным тоном – как если бы те для них ничего не значили. Кое-кто хихикает, а потом начинается общий гул и броуновское движение: все перемещаются по залу, делая при этом вид, что не замечают друг друга. Затем я всех останавливаю и снова прошу их поприветствовать друг друга, но на этот раз так, будто они рады встрече со старым другом, которого давненько не видели. В помещении тут же становится оживленно: народ начинает смеяться и улыбаться – и даже обниматься и болтать друг с другом.
Когда участники тренинга вновь садятся, я задаю им вопрос: «Как вам кажется, почему я попросил вас сделать эти две вещи?»
После того как смех умолкает, я сообщаю своим слушателям, что ответ заключается в позитивной энергии. «Если вы хотите успешно руководить организацией, вы должны научиться управлять человеческой энергией, включая вашу собственную, – говорю я. – В какой момент в этой комнате было больше энергии – когда вы здоровались в первый раз или во второй?»
«Во второй, разумеется!» – обязательно восклицает кто-нибудь.
«Что я сделал для того, чтобы изменить энергию в комнате? – спрашиваю я. И сам отвечаю на свой вопрос: – Всё, что я сделал, – это всего лишь изменил фокус вашего мышления с негативного на позитивный. И уровень энергии вырос десятикратно!»
Именно поэтому я очень рад представить вам книгу Джона Гордона «The Energy Bus». Каждое утро вы оказываетесь перед выбором: будете ли вы мыслить позитивно – или же негативно? Позитивное мышление наполнит вас энергией.
Когда вы приходите на работу, у вас появляется другой выбор: вы можете поощрять людей делать все правильно – или же станете критиковать их за то, что они делают неправильно. Угадайте, какое из этих действий будет лучше воодушевлять людей?
Если вы хотите наполнить здоровой энергией вашу семью, карьеру, команду или организацию, прочтите эту книгу. Позитивный настрой Джона буквально электризует страницы, а его советы и рекомендации помогут вам культивировать позитивную энергию в любых делах. И тогда своим присутствием вы сделаете мир лучше.
Спасибо тебе, Джон, за то, что ты вселяешь в нас здоровый оптимизм и помогаешь выбрать правильный автобус!
Кен Бланшар, соавтор книг «Менеджер за одну минуту» и Leading at a Higher Level («Выход на новый уровень»)


Авторское примечание

Порой бывает любопытно оглянуться на прожитую жизнь и осознать, как определенные события привели тебя в ту точку, где ты находишься сейчас, – как это, например, случилось с написанием книги, которую вы сейчас держите в руках. Однажды я совершил тур по 28 городам с презентацией моей первой книги Energy Addict: 101 Ways to Energize Your Life («101 способ наполнить вашу жизнь энергией»). Там я познакомился с самым настоящим водителем автобуса, который подбросил меня от стоянки прокатных машин до аэропорта. У него была не только широчайшая улыбка из всех, что мне случалось видеть: он также поделился со мной своей житейской мудростью, которая глубоко повлияла на меня. Этот водитель автобуса был воплощением той самой позитивной энергии, о которой я рассказывал, пока разъезжал по стране. Я написал статью о нашей с ним встрече в своей еженедельной электронной рассылке и назвал ее «10 правил для лучшей поездки в вашей жизни». Статья получила массу одобрительных откликов; ее называли моей лучшей на тот момент информационной рассылкой. Позже, во время обычной прогулки, идея сюжета для этой книги буквально запрыгнула мне в голову. А когда я принялся писать, то уже не мог остановиться. Слова потоком лились из меня – и вот вы держите в руках эту книгу.
А теперь я с удовольствием приглашаю вас совершить недолгую, но увлекательную и осмысленную поездку на «энергетическом автобусе». Надеюсь, вы воспользуетесь моей книгой не только для того, чтобы наполнить вашу жизнь и работу позитивной энергией, но и для того, чтобы получать удовольствие от жизни. В конце концов, цель нашей жизни – сохранять душевную молодость, радоваться каждому новому дню и прибыть в конечный пункт нашего назначения как можно позже, но с улыбкой на лице: ведь это будет означать, что вы действительно совершили отличное путешествие.
 
Я хотел бы также отдать должное некоторым людям и работам, вдохновившим меня на определенные идеи в этой книге.
На детский вариант книги «The Energy Bus» меня вдохновил Ричард Бах, автор книг «Иллюзии» и «Чайка по имени Джонатан Ливингстон», который сказал: «Вам никогда не будет дано желание, которое вы будете бессильны осуществить».
Формула позитивной энергии была создана благодаря формуле E + R = 0, которой со мной поделился Джек Кэнфилд, автор книги «Правила успеха»[1].
История из «энергетической книги» отсылает к моей собственной книге «Зарядиться энергией за 10 минут».
История об Аврааме Линкольне в ожидании гражданской войны навеяна аудиозаписями Джима Коллинза, автора книги «От хорошего к великому»[2]. Джим Коллинз также говорит о выборе нужных людей для автобусной поездки, хотя идея этой книги принадлежит мне.
Об исследовании конструкции самолета для правила № 9 я узнал от Лори Бет из ее книги Jesus CEO.
Исследование, посвященное энергии сердца, было выполнено в Институте здоровья сердца, www.heartmath.org. Там занимаются феноменальной, новаторской работой.
Одиннадцатый номер автобуса для Джой был выбран не случайно. Это особенное число для меня.
Я посылаю вам лучи позитивной энергии!
Джон


Вступление

Позитивная энергия… это словосочетание всё чаще можно услышать в конференц-залах, классных комнатах, в спортивных раздевалках и даже в домашних гостиных. Вероятно, это происходит из-за обилия новых исследований, показывающих, что позитивно настроенные люди, позитивное общение, позитивные взаимоотношения и командная работа приводят к наилучшим результатам. Или, может быть, дело в том, что на каком-то более глубоком уровне мы понимаем, что любой человек, любая карьера, любая компания, любая организация и любая семья должны преодолевать невзгоды и тяготы, чтобы определять свой путь и двигаться к успеху.
Никто не проходит по жизни без испытаний, и средством для их преодоления служит позитивная энергия. Речь не идет о буйной молодежной энергии, хотя определенно для этого существует свое время и место. Скорее я имею в виду оптимизм, доверие, энтузиазм, любовь, целеустремленность, радость и страсть. Все это необходимо нам для того, чтобы жить и работать на высочайшем уровне, собирать и возглавлять профессиональную команду, преодолевать трудности в личной жизни и на работе, делиться своей энергией с коллегами, сотрудниками и клиентами и отторгать всех негативных людей (которых я называю «энергетическими вампирами») и негативные ситуации, угрожающие вашему здоровью, семье, команде и успеху.
Позитивная энергия совершенно реальна, и в моей работе с тысячами бизнес-лидеров, продавцов, профессиональных команд, тренеров, инструкторов, учителей, спортсменов, родителей и даже детей я был свидетелем поразительной ее силы. Я видел школьных директоров, которые изменяли к лучшему свои школы и повышали дисциплину. Руководители рассказывали мне, как они пользовались моими стратегиями, помогая своим сотрудникам и целым коллективам добиваться успеха. Больные, которые сумели победить рак, говорили мне, что им удалось это сделать благодаря позитивному отношению к жизни. Спортсмены рассказывали о том, как они преодолевали невзгоды и препятствия на пути к своей цели. Целеустремленные сотрудники разных компаний присылали мне электронные письма и делились бесчисленными историями о карьерном росте и достижениях на работе. А одна женщина даже позвонила мне и рассказала о своем сыне Джошуа. Он, узнав о предстоящем разводе родителей, сказал, что постарается быть сильным и пережить это – ведь позитивно настроенные люди живут дольше и счастливее. Оказалось, Джошуа запомнил мои слова о важности позитивной энергии, когда я читал лекцию в его школе в предыдущем году. Я был не только глубоко тронут, но и вдохновлен этим.
Такие люди, как Джошуа, воодушевляют меня писать о позитивной энергии и делиться ею, поскольку я абсолютно уверен, что это важно и полезно. Я надеюсь, что вы воспользуетесь этой книгой для культивирования позитивной энергии в вашей собственной жизни и карьере, а затем поделитесь ею с коллегами, клиентами, друзьями, знакомыми и членами семьи. Я не сомневаюсь, что когда вы примените принципы, которые я описываю, в реальной жизни, то обретете радость, добьетесь успеха в делах, повысите свою работоспособность, станете вдохновителем командной работы и достигнете важных результатов.
Хотя фабула книги основана на бизнесе, на самом деле она предназначена для самого широкого круга читателей. Все мы являемся частью общества, и каждый член нашего делового коллектива, спортивной команды, семьи, церковной общины или учебной группы способен получить пользу от десяти простых и эффективных правил, которые содержатся в этой книге. Ведь в конце концов позитивные люди и команды достигают прекрасных, выдающихся результатов, и важнейшим ингредиентом для этого является позитивная энергия.

Глава 1. Спущенное колесо
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Наступил понедельник, а этот день недели никогда не был удачным для Джорджа. Он стоял на подъездной дорожке возле дома, смотрел на свой автомобиль и качал головой. Вообще-то, он не удивился. Неудачи преследовали его последние несколько лет, словно темная грозовая туча, нависшая над жизнью. Сегодняшний день не стал исключением. Колесо автомобиля просело до земли, а когда он открыл багажник и обнаружил там спущенную запасную шину, то был готов взорваться. «Только не сегодня!» – выкрикнул он и услышал в голове голос своей жены: «Тебе бы нужно починить запаску, Джордж. Однажды у тебя спустит колесо, и ты пожалеешь, что у тебя нет другого».
Почему она всегда оказывается права? Джордж подумал о своем соседе Дэйве и выбежал на улицу посмотреть, не уехал ли он. Дэйв тоже работал в центре города, и Джордж надеялся, что тот не откажется подбросить его.
У Джорджа было запланировано важное совещание с сотрудниками, и сегодня он не мог опоздать. Только не сегодня. Особенно не сегодня. Когда он увидел, что автомобиля Дэйва уже нет, то потряс в воздухе сжатым кулаком. «Ну, конечно! – подумал он. – Почему Дэйв должен был оказаться на месте? Это было бы слишком просто».
Он вытер пот со лба и бросился домой, потом замер на дорожке и уставился на свой мобильный телефон, пытаясь придумать, кому из коллег он мог бы позвонить. «Думай, думай, думай!»
Тут до него дошло. У него не было таких друзей на работе, которых он мог бы попросить приехать и выручить его. Единственный, кто остался, – это жена, но она была последним человеком, к которому ему хотелось обратиться с такой просьбой.
Джордж вошел в дом и услышал привычный шум, доносившийся из кухни. Он слышал, как щенок прыгает вокруг, а жена пытается заставить детей сидеть смирно и есть завтрак перед тем, как идти в школу. Он осторожно заглянул на кухню. Как только дети увидели его, они разразились шумными приветствиями. Дочь подбежала к нему и обняла за ногу.
– Я люблю тебя, папочка, – сказала она, но Джордж почти не обратил внимания на нее.
– Пап, можно мы сейчас поиграем в баскетбол? – крикнул сын.
Джордж был похож на капризную знаменитость в собственном доме. Все хотели общаться с ним, а ему хотелось покоя и тишины.
– Нет! – крикнул он в ответ. – Сейчас не выходной день. Мне нужно на работу. А теперь, пожалуйста, успокойтесь и немного помолчите, чтобы я мог поговорить с вашей мамой. Дорогая, у меня спустило колесо, и я опаздываю на очень важное совещание. Мне обязательно нужно там быть, поэтому мне нужна твоя машина! – нервно выпалил он.
– А как насчет запасного колеса? – спросила она.
– Конечно, я ждал, что ты это скажешь. Я так и не починил его.
– Я не могу тебе помочь, Джордж. Мне нужно отвезти детей в школу, потом у меня назначен прием у стоматолога, а затем я должна присутствовать на родительском собрании. Стоит ли продолжать? Ты не единственный, у кого есть дела, но ведешь себя так, как будто ты единственный значительный человек в семье. Я делаю всю работу по дому и забочусь о детях, и если сегодня у меня не будет автомобиля, то я не выполню мои обязанности.
Жена уже хорошо научилась отбивать эгоистичные нападки Джорджа.
– Да, но если я опоздаю на это совещание, то могу потерять работу, – сказал он.
Пока Джордж и его жена продолжали обмениваться аргументами, их пятимесячный щенок решил поприветствовать его. Он встал на задние лапы и обслюнявил брюки Джорджа. В результате Джордж взял его за ошейник и отвел в конуру.
– Почему мы вообще завели собаку? – осведомился он. – Стоит ли нам возиться еще и с собакой в дополнение ко всему остальному?
– Очень мило с твоей стороны, – сказала жена, а дочь заплакала и воскликнула:
– Папа не любит Сэмми!
– Я не могу разбираться с этим прямо сейчас, – отрезал Джордж.
– Ты ни с чем не можешь разобраться вовремя, – заметила жена.
– Не могла бы ты подбросить меня после того, как отвезешь детей в школу? – попросил он. – Может быть, я все-таки успею на совещание.
– У меня нет времени, Джордж. Разве ты не слышал, что мне нужно сделать сегодня? На обратном пути я обязательно попаду в пробку, и тогда мой день пойдет насмарку. Почему бы тебе не прокатиться на автобусе? До остановки всего лишь около мили.
– На автобусе? Ты что, шутишь? Автобус! Я не ездил на автобусе бог знает с каких пор. Кто вообще ездит на автобусе? – раздраженно добавил Джордж.
– Сегодня это будешь ты, – ответила жена.
– Отлично! – крикнул Джордж. Он схватил свой портфель, стремительно вышел из дома и зашагал к автобусной остановке.
Автобус № 11 остановился перед Джорджем, который тяжело дышал и взмок от пота. «Какой сюрприз! – подумал он. – Я все-таки успел на автобус, хотя с моим везением на это вряд ли стоило надеяться».
Джордж вошел в автобус и встретился взглядом с женщиной-водителем, у которой были самые яркие глаза и самая широкая улыбка, какие ему до сих пор приходилось видеть.
– Доброго вам дня! – поздоровалась она.
Джордж что-то буркнул в ответ и уселся на место. «Что может быть доброго в таком дне?» – мрачно подумал он.
Ее взгляд следил за ним. Она смотрела в зеркало заднего вида, как он проходит к месту. Джордж почувствовал это на себе. «Почему она так смотрит? – подумал он. – Я же оплатил проезд».
Теперь он тоже видел ее широченную улыбку и размышлял: «Что, эта женщина постоянно улыбается и не может остановиться? Разве она не знает, что сегодня понедельник? Кто улыбается по понедельникам?»
– Куда вы направляетесь? – спросила она.
– Я? – Джордж указал на себя для верности.
– Ну конечно же вы! Я раньше не видела вас в моем автобусе, хотя знаю всех пассажиров на этом маршруте.
– Еду на работу, в компанию NRG, – ответил он.
– То самое здание в центре города с огромной лампочкой наверху? – поинтересовалась она.
– Да, мы делаем лампочки, – ответил Джордж, жалея о том, что не взял с собой газету, которой можно было бы прикрыться от окружающего мира.
– Так чем я обязана удовольствию видеть вас сегодня в моем автобусе?
– Спустило колесо в автомобиле, – сказал он. – Страшно не люблю ездить на автобусе, но сегодня утром состоится важное совещание, и у меня просто не оставалось выбора.
– Тогда сидите, отдыхайте и ни о чем не беспокойтесь. Вы можете не любить автобусы, но должна вам сказать, что это не обычный автобус. Это мой автобус, и вы получите удовольствие от поездки. Меня зовут Джой, а вас?
Джордж пробормотал свое имя в надежде, что теперь его оставят в покое. Его фразы были такими же короткими, как и терпение. Даже в лучшие дни Джордж не был человеком, который любит поболтать, и ему определенно не хотелось беседовать с женщиной-водителем, которая выглядела так, словно выпила слишком много кофе. К тому же из всех имен ей выпало имя Джой[3]. Какая ирония судьбы, подумал Джордж. Если ему чего-то не хватало в жизни, так это радости. Он не помнил, когда последний раз радовался жизни. «Готов поспорить, у нее нет никаких забот, – думал он. – Ей всего лишь нужно каждый день ездить по одному и тому же маршруту, улыбаться и быть приветливой с незнакомыми людьми. Конечно, она любезная и улыбчивая, но она ничего обо мне не знает. Она не знает, с каким стрессом я ежедневно сталкиваюсь. Не знает об ответственности, которую мне приходится нести на работе и дома. Жена, начальник, дети, сотрудники, дедлайны, ипотека, кредит за автомобиль и мать, болеющая раком. Она не понимает, каким опустошенным я себя чувствую».
Но она знала и понимала. Каждый раз, когда такие пассажиры входили в ее автобус, Джой моментально распознавала их. Они могли быть любого пола, расы, возраста и социального положения: женщинами, мужчинами, белыми или черными, азиатами, менеджерами компаний или обычными сотрудниками. И все они имели сходное качество, которое можно было увидеть и почувствовать. Безжизненность. Вялые шаги вместо пружинистой походки. В их глазах как будто выключили свет. Она без труда отличала ярко сияющих людей от тех, кто тускло светился. Джой называла их «сумеречными». Они ходили как зомби, словно пытаясь дотянуть до конца дня. Ни целеустремленности, ни душевной энергии; из них как будто высосали самую суть жизни. Джой сразу замечала мужчин, которые забыли о своих мечтах или отказались от них, распознавала женщин, которые трудились целыми днями, а по вечерам заботились о семье. И она постоянно слышала жалобы. Слишком много людей были перегруженными, переутомленными или совершенно измученными. Вот почему Джой взяла на себя миссию «энергетического посредника» и старалась поднимать настроение всем, кто садился в ее автобус. И если кому-то не помешал бы заряд бодрости и энергии, так это Джорджу.
– Знаете, Джордж, вы не случайно оказались в этом автобусе, – твердо сказала она. – Так бывает со всеми.
– Нет, – огрызнулся Джордж. – Я сел в автобус только потому, что у меня в машине спущено колесо.
– Вы можете смотреть на ситуацию таким образом, а можете увидеть общую картину. Не забывайте: все в мире происходит по определенной причине. Это относится к любому событию нашей жизни, даже к спущенной шине. Вы можете игнорировать это или задать вопрос о причине события и попробовать чему-то научиться. Каждая проблема для вас – это подарок, как говорит мой муж Ричард Бах. Вы можете рассматривать ее как проклятие или как дар судьбы, и этот выбор определит, станет ли ваша жизнь историей успеха или большой мыльной оперой. Хотя я люблю мыльные оперы, Джордж, мне не нравится видеть реальных людей, которые как будто живут в таком сериале. И еще кое-что: судя по вашему виду, должна сказать, что вы еще не сделали правильный выбор. Поэтому выбирайте с умом, Джордж, выбирайте с умом.
Тут автобус остановился, и Джордж поспешил к выходу с таким ощущением, словно попал под автобус, а не прокатился в нем. Слова «мыльная опера» и «выбирайте с умом» застряли у него в голове. «Ну и ладно», – подумал он и постарался забыть о разговоре. Коллеги его уже заждались, а он не любил опаздывать.
Джой не всегда выкладывала правду прямо в лицо своим пассажирам, но она знала, что с упрямцами вроде Джорджа иначе нельзя. Именно упрямые люди часто обладали максимальным потенциалом. Она понимала это, потому что много лет назад была точно такой же, как Джордж: усталой, мрачной и ожесточенной. Она сердилась на мир и не считала, что заслужила такую участь. По странной иронии судьбы люди, которые больше всего нуждаются в помощи, часто оказываются наиболее замкнутыми и не желающими получать ее. Джой полагала, что она больше не встретится с Джорджем, но надеялась, что ее пронзительные слова принесут какую-то пользу.

Глава 2. Хорошие и плохие новости
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В тот вечер Джордж сидел в автомастерской, дожидаясь, когда ему заменят лопнувшую шину. Это заняло уже гораздо больше времени, чем обычно, и Джордж начал ерзать от нетерпения. Он не любил ждать – в очередях за билетами, на кассу в супермаркете или в пробках. Он всегда неправильно выбирал очередь, и у кого-нибудь из впередистоящих покупателей обязательно оказывался продукт со стертым штрих-кодом или с отлетевшим ценником на развесных продуктах, и приходилось вызывать сотрудника из торгового зала. Джорджу казалось, что весь мир сговорился причинять ему неудобства. Сколько же времени нужно, чтобы отремонтировать колесо и заменить шину?
Наконец механик бодро вошел в комнату.
– Сэр, у меня есть хорошие и плохие новости. Хорошие новости в том, что ваша машина цела и вы все еще живы.
– О чем вы говорите? – вскричал Джордж. – Это всего лишь спущенное колесо!
– У меня есть еще одна хорошая новость, сэр. Спущенное колесо помешало вам поехать на автомобиле. Когда я менял шину, то вспомнил информацию от изготовителя насчет дефекта, обнаруженного в вашей модели. Я решил проверить, и оказалось, что тормозные колодки совершенно изношены. В любой момент тормоза могли отказать, и тогда вы не смогли бы остановиться, врезались бы в стену или в столб и стали бы таким же плоским, как лопнувшая шина. Вам очень повезло, сэр. О проблеме с моделью вашего автомобиля такого года выпуска стало известно месяц назад. Вы должны были получить от автомобильной компании уведомление об отзыве и замене автомобиля.
Джордж вспомнил, что получил какое-то письмо от производителя, но решил, что это очередная рекламная рассылка об акциях и скидках с целью вытрясти из него побольше денег. Он отправил письмо в мусорную корзину, не читая.
– Плохая новость состоит в том, что доставка новых деталей от производителя займет около двух недель, поэтому вам придется оставить автомобиль здесь, – продолжал механик. – А когда мы получим заказ, то все сделаем в тот же день.
«Просто замечательно!» – думал Джордж, даже не понимая, какую хорошую новость он недавно услышал. Он мог думать только о том, что ему придется на две недели забыть о своем автомобиле. Еще одно неудобство в совершенно неудобной жизни.

Глава 3. Долгий путь домой
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Вместо того чтобы позвонить жене и попросить ее приехать за ним, Джордж решил совершить пешую прогулку от авторемонтной мастерской до дома. Идти надо было около двух миль. Сегодня он уже прошел пешком больше, чем за последние несколько лет, но в этот момент ему не хотелось ни с кем разговаривать, особенно с женой. «Машина на две недели застряла в ремонтной мастерской, – думал он. – Что еще может пойти вкривь и вкось?» Джордж находился на грани нервного срыва. Еще вчера вечером жена сказала ему, что она несчастлива в браке и что его тягостное настроение угнетает всю семью. Она выдвинула ультиматум: либо он изменится, либо все кончено. Это была не первая их супружеская проблема, и, разумеется, она не впервые говорила Джорджу о его замкнутости и угрюмости. Но теперь все было по-настоящему, и он не хотел потерять любимую женщину. Он знал, что она тоже любит его, но, как она сказала, независимо от любви, она не может жить с человеком, который заставляет ее чувствовать себя несчастной.
Джордж обещал измениться, но сейчас, впервые в жизни, он находился в растерянности. Ему казалось, будто все выходит из-под контроля и он ничего не может с этим поделать. Ему всегда удавалось решать проблемы и достойно встречать любые вызовы – особенно в супружеских отношениях, – но теперь он чувствовал себя совершенно бессильным. Словно кто-то другой проживал жизнь за него, пока он пассивно наблюдал за разворачивающимися событиями. В тот вечер он обратился к небесам с просьбой о помощи, а утром получил в ответ спущенное колесо. «Вот и помощь, – думал он. – Еще одна совершенно ненужная проблема».
Джордж быстро шагал вперед, надеясь успеть домой вовремя, чтобы почитать детям. Это было одно из немногих занятий, которое радовало его, и они тоже любили такие моменты. Каждый раз, когда он работал дома в кабинете, они приходили к нему и говорили что пора почитать книжку. Он с удовольствием это делал. Дети были движущей силой в его жизни. Он любил свою семью и хотел обеспечить их всем необходимым, и даже больше того. У них был прекрасный дом. Школьный округ считался одним из лучших в штате, и дети ни в чем не испытывали недостатка. Они с женой ездили на новых автомобилях и прилагали все силы, чтобы не уступать Джонсам, Смитам и всем остальным, с которыми им нужно было держаться на равных. Но вместе со всем этим приходила огромная нагрузка и ответственность. Дела на работе продвигались не лучшим образом, и последние события давали основания для беспокойства. Его команда находилась в беспорядочном состоянии. Производительность труда стала слишком низкой, и Джорджу было сказано, что если он не исправит положение, то ему найдут замену. Впервые в жизни его карьера оказалась под серьезной угрозой.
Поэтому по пути домой Джордж думал о своей семье, об ультиматуме жены и о своей работе. Они рисковал потерять все это, а проблема с машиной стала последней каплей. «В моей жизни наконец должно произойти что-то хорошее, – думал он. – Так больше не может продолжаться, или со мной будет покончено».
– Моя жизнь не всегда была такой! – обратился он к звездам. – Когда-то я был молодым и предприимчивым человеком. Все говорили о моих огромных возможностях. Я стал восходящей звездой в моей компании. Мое будущее казалось светлым; я выжимал из жизни все соки. А теперь я даже не могу дотянуться до ее плодов! Так больше не может продолжаться! – вскричал он. – Пожалуйста, помоги мне! – и посмотрел на лунное небо.
Воздух был неподвижен, и Джордж не слышал ничего, кроме звука собственного дыхания. Он ждал знамения: слова, звука, удара молнии. Он сам не знал, чего он хочет.

Глава 4. Джордж просыпается
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На следующее утро Джордж, как обычно, проснулся усталым, озабоченным и совершенно разбитым. Каждый день он ждал, что что-то еще пойдет не так, но сегодня он хотя бы знал, что не будет проблем с автомобилем.
– Хочешь, я сегодня подвезу тебя на работу? – спросила жена. – У меня есть свободное время.
– Нет, все в порядке, – ответил он. – Я поеду на автобусе. Это не так уж плохо, если не считать водителя.
– А что не так с водителем? – спросила она.
– Это долгая история, расскажу потом, – ответил Джордж, надевая кроссовки для прогулки до автобусной остановки. Он помрачнел при мысли о встрече с женщиной-водителем, которая как будто насмехалась над ним. Слова «мыльная опера» и «выбирайте с умом» не выходили у него из головы. Понимала ли она, с кем и о чем она говорила? Джордж покачал головой и переключил внимание на кроссовки, так как с болезненной ясностью осознал, что не может развязать шнурки. Они были завязаны двадцатью разными узлами, и стало очевидно, что дети снова нашалили и похозяйничали в его шкафу. Джордж швырнул кроссовки на пол, тяжело вздохнул и какое-то время сидел в молчании.
Минуту спустя он посмотрел в зеркало над туалетным столиком и услышал в голове голос собственной совести: «Та женщина говорила именно с тобой. Это ты испытываешь большие проблемы в браке. Это ты близок к увольнению, а теперь лишился и автомобиля для поездок на работу и даже не можешь переобуться. Ты живешь в мыльной опере».
Это осознание пришло неожиданно. Он не мог не согласиться с Джой. Она была права. Он достиг дна в личной жизни и карьере. Даже его босс и наставник вчера пришел в офис и сказал, что больше не может поручиться за него.
– Я больше не могу поддерживать тебя, – сказал он.
– Я не хочу, чтобы меня поддерживали, – ответил Джордж.
– Но именно этим я и занимался. Все спрашивали меня, что происходит с Джорджем, и я говорил: не знаю, но он не может собраться с силами. Гендиректор сказал мне, что лучше бы ты поскорее взял себя в руки, иначе ему придется уволить нас обоих. Я люблю тебя как сына, Джордж, но не могу рисковать собственной работой. Я слишком долго трудился, чтобы занять эту должность. У меня дети в колледже.
– Я возьму себя в руки, – заявил Джордж.
– Посмотрим, – ответил начальник. – Как говорил мой старый футбольный тренер, «мы не обсуждаем игру, а выходим на поле и играем». Поэтому я надеюсь, что вскоре ты энергично примешься за работу. Иначе мы оба знаем, что случится.
Джордж и подумать не мог, что когда-нибудь услышит слово «увольнение», но теперь он слышал его слишком часто, особенно применительно к себе. «Мне нужно уже сегодня постараться развернуть ситуацию в другую сторону, – думал он. – Но каким образом? Понятия не имею».

Глава 5. Безрадостный автобус

[image: ]
Джордж наконец надел кроссовки. Пока он шел к автобусной остановке, его не раз посещали мысли о Джой и ее широкой улыбке. «Может быть, она не такая уж навязчивая. В конце концов, она поставила меня на место, – думал Джордж. – Но разве мне на самом деле нужно, чтобы посторонний человек говорил мне, в какой кошмар я превратил свою жизнь? То есть мне приходится слышать это не только от начальника и жены, но и от незнакомого водителя автобуса. Кто следующий назовет меня неудачником? Почтальон?»
Он заранее пришел на автобусную остановку и ждал, что когда приедет автобус № 11, он увидит лицо Джой, сидящей за рулем. Но когда автобус остановился, Джой там не было. За рулем сидел мужчина, который определенно не такой улыбчивый и приветливый, как она.
Джордж гадал, что случилось с Джой. Он переживал, что грубо разговаривал с ней. В конце концов, она всего лишь старалась подбодрить его и не виновата, что его жизнь утекает в сливной бачок. Джордж тихо сидел в автобусе. Ни разговоров, ни улыбок, никакой жизненной энергии. Он думал о вчерашней встрече с начальником и о совещании со своей командой сотрудников. Джордж понимал, что нужно что-то менять, и поскорее. Он был готов что-то предпринять, но не вполне понимал, что именно. Он знал, что должен что-то сделать ради спасения своей работы и семейных отношений. «Начну сегодня», – подумал он.

Глава 6. Правила
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На следующий день Джордж еще раньше пришел на автобусную остановку. Он сидел на скамье, думал о вчерашнем рабочем дне и о том, как ему хотелось произвести впечатление и организовать людей и направить работу в нужное русло. Но, как обычно, одна кризисная ситуация привела к другому кризису, и они потратили большую часть дня, занимаясь разрешением конфликтов и тушением пожаров, вместо того чтобы сделать что-то полезное. Джордж думал о каждом члене своей команды и об их вкладе в его нараставшие проблемы. «Пожалуй, мне нужно их всех уволить». Эта мысль заставила его улыбнуться, но он прекрасно понимал, что не может так сделать. Он подвергался большему риску ухода из компании, чем любой из них. Кроме того, они были неплохие люди; он даже сам пригласил на работу некоторых из них. Но они каким-то образом растеряли инициативу и сбились с пути, думал он. По его мнению, ситуация складывалась как в неудачном браке: ты не можешь точно определить причину, но понимаешь, что все идет неправильно. Джордж так глубоко погрузился в размышления, что не услышал, как подошел автобус. Он поднял голову и снова увидел Джой и невольно улыбнулся в ответ на ее улыбку.
– Посмотрите-ка, кто здесь! Как поживаете, мой дорогой? Не думала снова встретиться с вами.
– Я тоже, – признался Джордж. – Вчера я ехал в этом автобусе, но за рулем сидел другой человек. Где вы были?
– Во вторник у меня выходной. В этот день я ухаживаю за больным отцом. Он уже почти ничего не понимает. Не помнит ни своего имени, ни того, что приносило ему радость. Можете представить, он не помнит даже меня! Нелегко каждую неделю посещать отца, который не имеет представления, кто ты такая.
– Мне очень жаль, – сказал Джордж, раскаявшийся в том, что считал ее беззаботной, как ветер. Все бывает не таким, каким кажется.
– Не жалейте: это жизнь. У каждого из нас есть свои проблемы. Они есть у всех, кто ездит на моем автобусе. Проблемы в браке или со здоровьем, семейные неурядицы, трудности на работе или все сразу. Это часть жизни, и я всего лишь еще один пассажир со своими проблемами.
– Но вы так радостны и дружелюбны, – сказал Джордж. – Как вам это удается?
– Об этом-то я и говорила, мой милый! Все потому, что я люблю жизнь. Люблю людей, и себя в том числе. Как бы я могла любить себя, если бы не любила остальных? Все мы связаны друг с другом, и это мне нравится. Я люблю всех, – даже тех, кого трудно полюбить.
«Вроде меня», – подумал Джордж.
– Да, Джордж, и вас тоже, – сказала она, читая его мысли. – Кстати, как вы снова оказались здесь? Я думала, что мы больше не увидимся после того, как вы выбежали из автобуса быстрее, чем Карл Льюис на Олимпийских играх 1984 года. Но раз уж вы снова здесь, то, пожалуйста, расскажите о ваших делах.
Джордж рассказал ей о спущенном колесе, ремонтной мастерской, о неисправной тормозной системе, из-за которой он мог попасть в аварию, и о том, что теперь ему придется около двух недель ездить на автобусе.
– Отлично, Джордж, просто отлично. То, что вы будете ездить на моем автобусе, – это здорово. Как я уже говорила, вы не случайно оказались здесь. Тогда я не знала почему, но теперь знаю.
Джордж полюбопытствовал почему. Он не вполне понимал ее слова.
– Что важного в том, что моя машина на две недели оказалась в ремонте? – спросил он.
– Да, упрямства вам не занимать! Но я попробую объяснить наглядно. Посмотрите туда, Джордж, справа от зеркала. Что вы там видите?
– Табличку, – сказал Джордж.
– Правильно, табличку. А что там написано?
– Там написано: «10 правил для лучшей поездки в вашей жизни».
Под заголовком находился список из десяти правил, написанных мелким шрифтом. Джордж не взял с собой очки для чтения, и слова расплывались перед глазами. Кроме того, они были написаны от руки.
– Верно, мой дорогой. Все мои постоянные пассажиры учат эти десять правил. Мы часто беседуем о них, и теперь я готова поделиться ими с вами. Это так увлекательно! – Она рассмеялась. – Видите общую картину, Джордж? Это не случайность. Нам предстоит совершить примерно десять поездок на моем автобусе, и у меня есть десять правил для вашей жизни.
Джордж заерзал на сиденье.
– В моей жизни и без того хватает всяких правил, – сказал он. – Семейные, домашние, рабочие… Последнее, что мне нужно, – это новые правила.
На мгновение Джой стала очень серьезной. Ее улыбка сменилась пронизывающим взглядом, и она посмотрела Джорджу прямо в глаза.
– Вам нужны эти правила, Джордж, – твердо сказала она. – Нельзя отворачиваться от того, что может навсегда изменить вашу жизнь. У вас есть десять дней, а у меня десять правил, которые изменят вашу жизнь. Если вы подойдете к ним с открытым сердцем, то сможете совершить великие дела. Пожалуйста, станьте открытым человеком.
Тут она снова широко улыбнулась и спросила:
– Вы со мной, Джордж?
Ее голос был спокойным, но решительным. Она давала понять, что не примет ничего, кроме согласия.
– Да, – ответил Джордж, сам не веря тому, что соглашается с ней.
Со всех сторон раздались ликующие возгласы: «Да! Он согласился!» Джордж огляделся по сторонам и впервые осознал, что кроме него в автобусе есть и другие пассажиры.
– Не пугайтесь, – сказала Джой. – Мы всегда так делаем, когда новый пассажир соглашается выучить эти десять правил. У нас такая традиция. Поэтому мой автобус называется «энергетическим автобусом». Мы все разделяем идею позитивной энергии, и это делает каждую поездку такой замечательной. «Да» – это самое позитивное слово. Итак, вы готовы познакомиться с правилом № 1? У нас есть еще пять минут до вашей остановки, так что мы должны успеть.
Джордж кивнул, все еще немного ошарашенный происходящим. Такое быстрое развитие событий вызывало у него смешанные чувства. С одной стороны, ему хотелось выскочить в окно, но с другой, ему было действительно интересно узнать эти правила. В конце концов, что он мог потерять? «В данный момент ничего», – подумал он.

Глава 7. Вы за рулем
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– Правило № 1 очень простое, – объявила Джой и повернулась к мужчине, сидевшему напротив Джорджа. Внешний вид этого мужчины одновременно напоминал аккуратно одетого бухгалтера и сумасшедшего ученого, который легко мог оказаться потомком Эйнштейна.
– Пожалуйста, Дэнни, покажи Джорджу правило № 1, – попросила она. Дэнни пошарил в большой папке, лежавшей у него на коленях, и достал листок бумаги с надписью:
ПРАВИЛО № 1
Вы – водитель вашего автобуса.

Джой поблагодарила Дэнни и рассказала о том, как он стал хранителем правил.
– Год назад Дэнни принадлежал к так называемой «Корпорации зомби», – объяснила она. – Он жил бесцельно и бессмысленно. Его можно было ударить кувалдой по голове, и не думаю, что он бы это заметил. – Она рассмеялась. – Теперь Дэнни стал хранителем правил и помогает управлять нашим автобусом, – с гордостью добавила она.
Джой сделала большой глоток воды из бутылки, стоявшей рядом с ее сиденьем, и посмотрела на Джорджа.
– Всегда помните о том, что вы находитесь за рулем своего автобуса. Это самое важное правило, потому что если вы не возьмете на себя ответственность за собственную жизнь и управление вашим автобусом, то не попадете туда, куда хотите доехать. Если вы не находитесь за рулем, то всегда будете зависеть от чужих планов и маршрутов.
– А как насчет поддержки других людей? – спросил Джордж.
– Разумеется, по пути вы можете обращаться за советом или руководством, но нужно помнить, что это ваш автобус и ваша поездка. Все мы ездим на автобусах других людей, но в то же время у каждого из нас есть собственный. Проблема в том, – продолжала Джой, – что у многих людей нет понимания, куда направляется их автобус или как занять место водителя. Расскажи о статистике времени, когда умирает большинство людей, Марти, – обратилась она к сидевшему сзади молодому человеку, глядя на него в зеркало заднего вида.
Он носил рубашку поло и брюки цвета хаки, а его юношеское обрамляла копна светлых волос. Когда Марти достал свой ноутбук и начал стучать по клавишам в поиске нужной информации, Джой рассказала Джорджу о том, как он стал для них руководителем исследований. Они вели интересные разговоры о жизни, бизнесе, успехе и тому подобных вещах, и на следующий день Марти всегда приходил с каким-нибудь важным исследованием, проливавшим новый свет на обсуждаемую тему. Они назвали его «Гуглменом», потому что он умел находить самую важную информацию по любому предмету.
– Вот оно! – сказал Марти и повернул ноутбук так, чтобы остальные могли видеть экран. Надпись гласила:
В 9.00 УТРА В ПОНЕДЕЛЬНИК УМИРАЕТ БОЛЬШЕ ЛЮДЕЙ, ЧЕМ В КАКОЕ-ЛИБО ДРУГОЕ ВРЕМЯ

– Разве это не удивительно? – обратилось она к Джорджу, который непонимающе смотрел на экран. – Эй, Джордж, проснитесь! Большинство людей начинает рабочую неделю в девять часов утра в понедельник. Подумайте об этом. Люди предпочитают умереть вместо того, чтобы выходить на работу, – добавила она под смешки пассажиров. – Да, звучит забавно, но на самом деле это весьма печально. Людям кажется, будто у них нет выбора, поэтому они опускают руки. Но я утверждаю, что у вас есть выбор, правильно, ребята? – обратилась она к другим пассажирам. – Вы не обязаны сидеть сложа руки, как делают многие несчастные, позволяющие управлять своей жизнью. Вы можете взяться за руль и направлять жизнь: одна мысль, одно убеждение, одно действие и один выбор за один раз. Это ваш автобус. Вы управляете им, поэтому выбираете, куда ехать и что это будет за поездка. Вы согласны?
– Не знаю, – ответил Джордж. – У меня такое ощущение, что со временем сама жизнь начинает принимать все больше решений за нас, и прежде, чем мы успеваем опомниться, это уже как будто и не наша жизнь. Правительство определяет, какие налоги я должен платить. Начальство говорит, что я должен делать на работе. Дома жена командует мною. Я разрываюсь между моими возможностями и обязательствами. Поэтому если честно, то нет, мне не кажется, что у меня есть выбор. Правда в том, что вместо нормальной жизни я как будто умираю каждый день. Может быть, я присоединюсь к тем, кто умирает по понедельникам в девять часов утра.
– Здесь нет никаких «может быть», – возразила Джой. – Если вы будете продолжать в том же духе, такой конец станет неизбежным. Поэтому, Джордж, пора садиться за руль и изменить направление поездки. Возможно, в прошлом вам казалось, будто у вас нет выбора, но с нынешнего времени вы должны понять, что это ваш величайший дар. И когда вы призовете свою силу обратно, все начнет меняться. Я не шучу. Никто не может выбрать вашу позицию вместо вас, Джордж. Никто не может выбрать вашу энергию или бессилие. Ну-ка, улыбнитесь мне! – Когда Джордж не отреагировал, она властно добавила: – Я не просто прошу вас, Джордж. Быстро улыбнитесь!
Он подчинился, понимая, что не хотел бы видеть эту женщину сильно рассерженной.
– Видите, Джордж: вы улыбнулись и тем самым изменили вашу энергию. Всего лишь одна улыбка изменяет настроение, мысли, манеру общения с другими людьми. Будучи водителем, вы также должны выбирать видение того места, куда вы желаете попасть. Вы занимаете лучшее место для обзора вашей перспективы. Скажите мне, куда вы хотите попасть, Джордж?
Джордж выпрямился, посмотрел в окно и заметил, что они находятся примерно в одной миле от здания его компании. Он не имел представления, куда хочет попасть, но твердо знал, что не хочет оставаться на прежнем месте.
Джой поняла это даже раньше, чем Джордж подумал об этом. Человек, имеющий перспективу на будущее, обладает особым взглядом и походкой. Он идет так, как будто знает, куда и зачем он направляется, но Джордж не был похож на такого человека.
– Я знаю, что мы приближаемся к вашей остановке, – сказала Джой. – Но я хочу, чтобы перед выходом вы кое-то прочитали. Эти слова вдохновили меня на создание «энергетического автобуса».
Она пошарила в сумке, лежащей рядом с ее сиденьем, и достала детскую книжку с картинкой автобуса на обложке и названием «Энергетический автобус».
– Но это детская книга, – сказал Джордж, раздосадованный тем, что она предлагает ему какие-то азбучные истины.
– Знаю, поэтому она так нравится мне. Видите ли, жизнь довольно проста, но мы постоянно усложняем ее и теряем из виду простые истины. Однако простейшие жизненные уроки часто оказываются самыми глубокими и осмысленными. Поэтому не стоит смеяться над детской книжкой или над простыми правилами, которыми я делюсь с вами. Одна из самых важных вещей состоит в том, что чем больше вы приближаетесь к истине, тем проще и убедительней становятся ваши уроки. Да, это простые правила, но они могут все изменить. Читайте.
Испытывая некоторое замешательство, Джордж стал читать вслух. Он мысленно перенесся к себе домой в тот момент, когда читал детям книги перед сном.
Это ваш энергетический автобус.
Вы находитесь за рулем.
Знаете ли вы, что можете направить автобус туда, куда хотите?
Три раза скажите «да» вместе со мной. Да, да, да.
Вы можете направить автобус в кино, на пляж или на Северный полюс.
Просто скажите, куда вы хотите приехать, и поверьте, что так и будет.
Потому что каждое путешествие и каждая поездка начинается с желания где-то оказаться и чего-то достичь. Если у вас есть желание, то есть и сила для его осуществления.

Автобус остановился, и Джой повернулась к Джорджу.
– Так куда же вы хотите отправиться, Джордж? Какая у вас перспектива? – спросила она и передала ему листок бумаги. – Когда вы познакомитесь с этим, то все остальные правила станут яснее.
Джордж сидел за столом в своем кабинете, глядя на листок, полученный от Джой, и читал ее инструкции:
«Сначала решите, что вам нужно, Джордж. Потом начинайте двигаться к достижению этой цели. Не позволяйте миру управлять вами. Вы создаете свой собственный мир. Допишите эти предложения, и завтра мы поговорим о них в автобусе».
Ниже было три раздела с пустыми местами для заполнения. Они выглядели следующим образом:
1. Моя жизненная перспектива (включая здоровье) состоит в…
 
2. Моя перспектива для карьеры, развития и командной работы состоит в…
 
3. Моя перспектива семейных отношений состоит в…


Глава 8. Все дело в энергии
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Когда автобус № 11 на следующий день подъехал к остановке Джорджа, он увидел мужчину, который выбежал оттуда, повернулся и крикнул:
– Да вы сумасшедшая!
– Ну да, конечно! – крикнула Джой в ответ. – Когда будете готовы чему-то научиться, дайте мне знать об этом.
– Что это было? – поинтересовался Джордж после того, как занял свое обычное место.
– Он верит в самую большую иллюзию нашего времени, – ответила Джой. – Еще хуже, чем теория плоской Земли или идея о том, что солнце движется с востока на запад.
– Иллюзия… – повторил Джордж. – Что вы имеете в виду?
– Иллюзию о том, будто мы живем в материальном мире, – заявила она с профессорской уверенностью. – Видите ли, Джордж, Вселенная состоит из энергии. Еще Эйнштейн говорил нам об этом.
Дэнни показал листок бумаги.
– Смотрите, Джордж, E = MC2, – сказал он.
– Эйнштейн учил, что все во Вселенной состоит из энергии, поэтому все физические тела, которые мы видим, включая наше собственное, тоже состоят из нее, – продолжала Джой. – Мы живем в энергетической Вселенной. Но вам не нужно глубоко копать и разбираться в научных формулах, чтобы понимать, что вся жизнь наполнена энергией. Подумайте о людях, которые повышают ваш энергетический уровень, и о тех, кто высасывает ваши силы. Подумайте о продуктах, которые вы употребляете: одни вызывают у вас прилив энергии, а другие желание вздремнуть. Подумайте о рабочих проектах: одни наполняют вас творческой энергией, а другие приводят к эмоциональному выгоранию. Все дело в энергии. Она находится в наших мыслях и словах, в музыке, которую мы слушаем, и в людях, которые нас окружают. Вы со мной, Джордж?
– Да, – ответил Джордж, думавший о том, что не помнит, когда в последний раз работа наполняла его энергией.
– Посмотрите на футбольный или баскетбольный матч по телевизору, и вы услышите, что все комментаторы говорят о командной энергии, об энергичных игроках или об энергии болельщиков, – продолжала она. – Выйдите на стадион или на арену, и вы почувствуете энергию толпы. Она разлита в воздухе, как статическое электричество. Тренеры часто говорят о том, что их игроки настроены на одну волну или выбиваются из ритма. Еще они говорят: «Сегодня мы играли с особой энергией». Все дело в энергии, Джордж. У вас когда-нибудь были ситуации с партнером по работе, когда вы оба знали, о чем собираетесь сказать друг другу? Или говорили что-то одновременно?
– Конечно, – ответил Джордж. – Такое случается постоянно.
– А ваша жена когда-нибудь читала ваши мысли?
– Слишком часто, – ухмыльнулся он.
– Это мысленная энергия, – сказала Джой. – Наши мысли имеют силу, потому что они заряжены энергией. Поэтому я предложила вам описать вашу жизненную, рабочую и семейную перспективу, – добавила она. – Это умственная энергия, и когда вы формулируете ваше желание и записываете его, то запускаете процесс энергетической мобилизации для достижения такой жизни, к которой вы стремитесь. В конце концов, если у вас нет представления о том, куда вы хотите попасть, то вы будете топтаться на месте. Это все равно что попытка построить дом без архитектурного плана и представления о том, как он будет выглядеть. С таким же успехом я могла бы управлять этим автобусом, не имея понятия о конечной остановке. Поэтому, Джордж, вы должны понимать свою перспективу. Расскажите, чего вы хотите достичь. Надеюсь, вы напишете об этом на листе бумаги, который я вам дала.

Глава 9. Джордж делится своей перспективой
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На самом деле у Джорджа была перспектива, даже несколько, и он написал о них. Он достал листок из портфеля и объяснил Джой, что сначала находился в некотором затруднении, поскольку давно не думал, чего он хочет на самом деле.
– Я так долго подстраивался под требования окружающих людей, что казалось даже странным думать о собственных желаниях, – сказал он. – Но когда я приступил к делу, стало приятно думать о том, чего я хочу в своей жизни.
Она одобрительно кивнула и улыбнулась.
– Продолжайте, Джордж. Расскажите, как это было.
Джордж рассказал ей, что в колледже был первоклассным спортсменом, игравшим в лакросс, и теперь ему хотелось восстановить приличную физическую форму и избавиться от живота, висевшего над ремнем брюк. Он объяснил, что размышление об этой перспективе заставило его вспомнить былые времена, когда он действительно чувствовал себя счастливым и живым. Теперь ему хотелось ощутить то же самое. Он рассказал Джой и о том, что хочет стать более чутким мужем и отцом.
– Я хочу, чтобы через двадцать лет мои дети могли думать, что я оказал благотворное и позитивное влияние на их жизнь, – сообщил он. – Сейчас это не так, поэтому кое-что должно измениться.
– А как насчет вашей жены? – спросила Джой. – Какие перспективы вы видите?
– Я хочу, чтобы моя жена осталась со мной, – сказал Джордж. – Я вспоминал, как часто мы гуляли и смеялись вместе, когда только полюбили друг друга.
– О, я не знала, что вы так романтичны! – шаловливо воскликнула Джой.
Она знала, что у Джорджа доброе сердце. Он понравился ей с того момента, когда вошел в автобус и она увидела свет, пробивавшийся из-за темных туч его дурного настроения. Теперь она была рада, что этот свет нашел выход наружу.
Но Джордж, покрасневший от ее слов, вовсе не чувствовал себя романтиком. Наоборот, он испытывал леденящий ужас от возможности распада семьи. Он объяснил Джой свое положение и надежду на перемены к лучшему.
– Все наладится, – заверила Джой, но Джордж не разделял ее уверенности. – Просто поверьте, – спокойно сказала она. – Поверьте, и все.
Потом она обратилась к теме работы и к перспективе его успеха в компании NRG. Джордж рассказал ей, как он со своей группой товарного маркетинга готовится к выпуску новой лампочки под названием NRG-2000.
– Если дела пойдут не лучшим образом, то с моей карьерой будет покончено, – признался он. – Поэтому моя перспектива состоит в том, чтобы каким-то образом сплотить команду и приложить все силы для успешного старта продаж.
– Как бы вы оценили вашу готовность к старту продаж по шкале от 1 до 10? – поинтересовалась Джой.
– Примерно на двойку, – ответил Джордж. – Мы дезорганизованы, плохо мотивированы и, откровенно говоря, представляем собой жалкое зрелище.
– Это нехорошо, парень! – крикнул Марти, сидевший в задней части салона.
– А то я сам не знаю, – отозвался Джордж, испытавший острое желание, чтобы парень в заднем ряду держал рот на замке и занимался своими делами.
– Действительно, не лучшее положение, – вмешалась Джой. – Но это не значит, что его нельзя изменить. Пассажиры моего автобуса много раз сталкивались с критическими ситуациями. – Она оглянулась назад. – Вспомни, как долго ты восстанавливал трудоспособность, Марти. А у Дэнни был сердечный приступ. Вам помогло желание перемен и со средоточенность на том, чтобы эти перемены осуществились. К сожалению, многим из нас нужен кризис, чтобы что-то изменить в своей жизни, – добавила она. – Не знаю почему, но это так. Мне бы хотелось, чтобы люди не ждали, пока все начнет разваливаться, и задумывались о том, чего хотят в своей жизни, раньше. Совершенно необязательно, но часто случается наоборот. Иногда нам нужно понять, чего мы не хотим, чтобы понять, чего хотим.
Пока она говорила, Джордж думал о своей матери, которая болела раком, и о том, как она рассказывала ему о переменах, которые хочет совершить, когда справится с болезнью. Он неожиданно понял, о чем говорит Джой.
– Да, Джордж, – продолжала Джой. – Это твой кризис, но еще и твоя возможность. Любой кризис предлагает нам возможность стать сильнее и умнее. Мы заглядываем в себя глубоко и находим выход. Ну, хорошо: теперь вы знаете, чего хотите, и у вас есть желание для достижения поставленных целей. Вы готовы усвоить правило № 2.

Глава 10. Целеустремленность
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Дэнни достал правило № 2, написанное на листке бумаги. Оно гласило:
ПРАВИЛО № 2
Желание, перспектива и целеустремленность ведут ваш автобус в правильном направлении.

Джой повернулась, посмотрела на Джорджа и сказала:
– Все дело в целеустремленности, Джордж. Без нее нельзя построить дом, написать картину или организовать команду. Вы рассказали нам, чего хотите достичь. Вы поделились своей перспективой. Теперь я хочу, чтобы вы претворили ваши планы в действительность. Все начинается с правильных мыслей.
– Как мои мысли могут помочь в организации работы и улучшении семейных отношений? – скептически поинтересовался Джордж.
– Как мы уже говорили, мысли обладают энергией, – уверенно ответила Джой. – Я хочу, чтобы вы по десять минут в день концентрировали внимание на ваших планах и представляли, как создаете все, о чем написали на бумаге. Видите ли, Джордж, существует энергетический закон.
– Он называется законом притяжения! – крикнул Марти с заднего сиденья.
– Верно, закон притяжения, – продолжала Джой. – Он гласит, что чем больше мы фокусируем внимание на чем-то, чем больше мы думаем об этом, тем сильнее оно проявляется в нашей жизни. К примеру, когда вы покупаете новый автомобиль, то начинаете видеть такие же машины повсюду на дорогах.
Джордж кивнул, поскольку знал, что это правда.
– Когда-нибудь интересовались, почему так происходит? – риторическим тоном спросила Джой. – Потому что мысли обладают притягательной энергией. Мы притягиваем к себе то, о чем больше всего думаем. Когда мы вкладываем во что-то свою энергию и внимание, оно начинает чаще проявляться в нашей жизни. А энергия, которую мы проецируем через наши мысли, возвращается обратно.
– Поэтому со многими людьми случается так, что когда они много думают о друге или родственнике, этот человек звонит им, – добавил Марти. – У подобного феномена даже есть научное название: он называется телефонной телепатией, – и он с гордостью продемонстрировал результат своего очередного исследования на экране ноутбука.
– Мысли обладают энергией, поэтому важно, чтобы вы больше думали о том, чего хотите, а не о том, чего не хотите, – продолжала Джой. – Вам нужно сосредоточиться на этом. Джордж, вы знаете таких людей, которые постоянно жалуются? Они сосредоточены на том, чего им не хочется, что не нравится, или на том, чего они не имеют.
– Конечно, знаю, – ответил Джордж, думая о том, что сам является одним из таких людей.
– Я говорю таким людям, что когда они жалуются, то получают еще больше настоящих или выдуманных причин для новых жалоб. Поэтому, Джордж, больше никаких жалоб и негативных мыслей, хорошо? Я не допускаю их в этом автобусе, потому что из-за них вы не можете думать о желаемых вещах или создавать их. Кроме того, ваши жалобы портят поездку для остальных пассажиров. У меня есть девиз, которым я пользовалась в школьном автобусе, когда возила детей, и даже теперь я делюсь им со взрослыми пассажирами, потому что они часто нуждаются в этих словах еще больше, чем дети. Он звучит так: «Мы победители, а не нытики».
Другие пассажиры дружно рассмеялись и начали распевать: «Мы победители, а не нытики».
– Поэтому я хочу, чтобы вы перестали думать о том, чего вы не хотите, и сосредоточили вашу энергию на желаемых перспективах, – сказала Джой. – Это логично, не так ли?
– Чем больше вы представляете это, тем скорее оно произойдет, – сказал Марти и подошел к Джорджу, чтобы показать ему свое исследование о визуализации и спортсменах-олимпийцах.
– Все спортсмены-олимпийцы пользуются визуализацией, так как множество исследований свидетельствует о том, что она эффективна, – объяснил Марти. – За каждой золотой медалью стоит сосредоточенная визуализация наилучшего индивидуального или командного исполнения. Тогда почему бы таким парням, как мы с вами, не пользоваться ей для достижения феноменальных успехов на работе и в личной жизни?
Марти знал об этом лучше многих других. Он был одним из тех людей, которые не видели ни одной удачи в своей жизни, пока Джой не показала ему, как можно создать ее, проецируя позитивную энергию. Он – опытный интернет-пользователь, который хорошо разбирается в онлайн-бизнесе. Недавно Марти создал новую компанию, продав свой предыдущий венчурный проект за несколько миллионов долларов. Теперь у него имелись блестящие перспективы на будущее.
– Мы живем в энергетическом поле мечты! – воскликнула Джой. – Успех приходит, если вы видите его перед своим мысленным взором, сосредоточиваетесь на нем и переходите к действию.
Джордж глубоко задумался. Его жизнь распадалась на части, и, возможно, это происходило из-за его негативного отношения к ней, о чем часто говорила его жена. Когда он думал о своем поведении на работе и дома, то понимал, что он много жалуется. Но Джордж сомневался: правда ли изменение мысленного настроя принесет большую пользу? Может ли сосредоточенность на его планах способствовать их осуществлению? Раньше он был спортсменом и слышал, что другие спортсмены пользовались визуализацией. Однако спорт и повседневная жизнь – разные вещи. Он имел много проблем, которые накапливались в течение долгого времени, но теперь они набрали критическую массу. «Энергетическое поле мечты, – скептически думал Джордж. – Ну да, конечно! Вместо этого мне нужно разгребать большую кучу сами знаете чего. Неужели все так просто?» С другой стороны, почему бы и не попробовать? На этом этапе он был готов прибегнуть к чему угодно, если это поможет ему сохранить работу и спасти семейные отношения. Старт продаж нового товара NRG-2000 был назначен уже на следующую пятницу, и настало время исполнять свои мечты, потому что у него не оставалось иного выбора.

Глава 11. Сила позитивной энергии
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– Ладно, я за рулем моего автобуса, – сказал Джордж. – Я задал нужный курс и обозначил перспективы. Но должен сказать, что нелегко думать о воплощении своих планов и позитивно относиться к вещам когда вокруг очень мало положительных вещей, и ты снова и снова не добиваешься желаемых результатов. Вы не знаете, с какими акулами мне приходится иметь дело на работе. Вы не имеете представления о проблемах, с которыми я сейчас сталкиваюсь. На пути моего автобуса целая куча дорожных препятствий.
– Вы правы, Джордж, – ответила Джой. – Я не знаю, с чем вы сталкиваетесь. Но я знаю, что если вы хотите изменить ваше положение, то сначала должны изменить свое мышление. Если вы продолжите думать так же, как раньше, то вы будете получать то же самое, что и всегда. У меня также есть особая формула, которой я хочу поделиться с вами. Покажи ему, Дэнни.
Дэнни порылся в своей папке и извлек листок размером с игральную карту. Пока Джордж гадал, сколько же полезных бумаг находится в папке, Дэнни показал карточку с уравнением:
С + В = Р

– Буква «С» означает события, происходящие в вашей жизни, – объяснил Дэнни. – Буква «В» означает восприятие, а буква «Р» – результат. Мы не можем управлять всеми событиями, которые происходят с нами, но можем контролировать наше восприятие. Восприятие событий и реакция на них определяют результат.
– В нашем случае речь идет о позитивном восприятии, – добавила Джой. – Эта формула объясняет, почему позитивная энергия имеет такое важное значение. Конечно, у вас есть представление о том, чего вы хотите добиться в жизни, но всегда найдутся люди, которые не разделяют ваших стремлений. На жизненном пути всегда попадаются ямы и дорожные препятствия. Например, спущенное колесо вашей машины, Джордж. Наше отношение к происходящим событиям определяет все остальное. У всех бывают спады, но выход кроется в том, что мы делаем ради того, чтобы вернуть жизнь в нормальное русло. Как я уже говорила, нужно выбирать с умом. Положительная энергия и позитивно настроенные люди приведут к хорошим результатам. Очевидно, что в мире много разного негатива, поэтому выбор позитивной энергии помогает иметь дело с неприятными ситуациями, которые могут сбить нас с пути.
Позитивная энергия придает импульс движения нашему автобусу. Мы не говорим о показной энергичности с громкими заявлениями, которые лишь маскируют негативное отношение и раздражают людей. Нет, речь идет о настоящей позитивной энергии, помогающей решать проблемы и преодолевать препятствия на пути к успеху. О той, которая позволяет вдохновлять людей и вести их за собой. О позитивной энергии, поднимающей ваше настроение, вместо той, которая опустошает вас. Это реальное дело, Джордж, и оно лежит в основе правила № 3. Покажи ему, Дэнни.
ПРАВИЛО № 3
Наполните вашу поездку позитивной энергией.

– Думайте об этом так, – продолжала Джой. – Желание, перспектива и целеустремленность помогают вам развернуть автобус в нужную сторону, но позитивная энергия подобна топливу, необходимому для достижения цели. Каждый раз, когда мы смотрим на бензоколонку нашей жизни, у нас есть выбор между позитивной и негативной энергией. Позитивная энергия – это высокооктановое топливо для поездки по жизненному пути, а негативная дает осадок, который накапливается в системе подачи топлива и забивает ее.
– А что мне делать с тем негативом, который у меня уже есть? – спросил Джордж.
Джой указала на мусорную корзину:
– Избавьтесь от него, Джордж. Отправьте его на свалку либо на переработку. Когда ваш рабочий стол загроможден бумагами и документами, думайте о том, как хорошо иметь работу, когда множество людей остаются безработными. Когда работа доводит вас до изнеможения, думайте о том, что у вас хватает здоровья, чтобы справляться с такой нагрузкой, и будьте благодарны за это. Когда вы стоите в пробке, будьте благодарны за то, что вы можете ездить на машине, в то время как многим людям приходится идти пешком несколько миль за чистой водой. Когда вам приходится долго ждать заказ в ресторане, подумайте о том, сколько людей в мире сейчас голодают. Много лет назад мой отец потерял свою любимую женщину – мою мать. Тогда я сказала ему: «Ты долго и счастливо жил с такой любовью, какую многие люди ищут всю жизнь и не могут найти. Давай будем благодарны за это».
Джой немного помолчала и добавила:
– Любое негативное событие имеет позитивную сторону. Над темными облаками всегда сияет солнце.
– Выходит, если я хочу добиться успеха, мне нужно наполнять жизнь позитивной энергией, – сказал Джордж.
– Я не устаю говорить об этом, – ответила Джой. – Я обнаружила, что если в жизни есть пустота, то она быстро заполняется негативной энергией. Поэтому мы должны насыщать свою жизнь позитивом, чтобы для другого просто не оставалось места. Мы должны ежедневно мыслить позитивно, культивировать добрые чувства и совершать хорошие поступки. Без этого двигатель нашего автобуса быстро заглохнет.
– А как насчет моей командной работы? – поинтересовался Джордж.
– Все то же самое, – ответила Джой. – Вам нужно поддерживать целеустремленность и позитивный настрой у членов вашей команды. Вам нужно поделиться с ними своей рабочей перспективой, чтобы они приобщились к вашему замыслу. У меня есть кое-какие правила, которые помогут добиться крупного успеха, но пока что мы не готовы к их обсуждению. В первую очередь вы должны наполнить себя позитивной энергией, потому что не сможете делиться ею с другими людьми, если сами не имеете ее. Когда ваш автобус будет на полном ходу, вы примете на борт членов вашей команды. Помните, нужно продвигаться вперед по одному шагу. Скоро мы поговорим о ваших сотрудниках.
Когда автобус подъезжал к остановке Джорджа, Джой велела Марти достать так называемую «энергетическую книгу» и прочитать историю о доброй собаке. Марти взял книгу, лежавшую рядом с ним, и начал читать.
Человек пришел в деревню, чтобы встретиться с мудрецом, и сказал ему: «Я чувствую, как будто во мне живут две собаки. Одна из них – добрая, позитивная и любящая, а другая – негативная, сердитая и злая. И они постоянно дерутся друг с другом. Не знаю, какая из них победит». Мудрец немного подумал и ответил: «Я знаю, кто победит. Перестань кормить злую собаку, и тогда победит добрая».
– Спасибо, Марти, – сказала Джой и попросила его отдать книгу Джорджу.
– Я не могу ее взять, – сказал Джордж. – Она ваша.
– Теперь будет ваша, – ответил Марти. – Мы все время раздаем такие книги в автобусе, так что считайте это энергетическим подарком. Она поможет вам оседлать волну, вместо того чтобы плыть против течения жизни.
– Верно, – сказала Джой. – Она поможет вам перейти к действию и кормить добрую собаку внутри себя, чтобы получать необходимую позитивную энергию. Все очень просто: каждый день выполняйте одно из десятиминутных упражнений из этой книги. Выбирайте любое, какое хотите. Сделайте сегодня одно упражнение, и вы почувствуете, как повышается ваш уровень энергии.
– Хорошо, – пообещал Джордж. – Я готов приступить к действию.
Когда он вышел из автобуса и направился к своему офису, Джой крикнула ему вслед:
– Кормите добрую собаку, Джордж! Кормите добрую собаку!
Он оглянулся и вскинул сжатый кулак, но в следующий момент осознал, что идет в то место, где его будущее выглядит смутным и безрадостным.

Глава 12. Джордж совершает прогулку
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Джордж сидел за рабочим столом, перелистывал книгу, полученную от Марти, в поисках наиболее привлекательного упражнения для позитивной энергии, и думал о своем старом друге Чаке. Он сделал состояние во время интернет-бума начала 2000-х годов. Джордж вспомнил, как был удивлен, когда услышал, что Чак развелся с женой. По внешним признакам Чак имел все, о чем можно было мечтать. Деньги. Семья. Большой дом. Множество компаний, приглашавших его возглавить совет директоров. Но Джордж понимал, что вещи не всегда являются такими, какими кажутся. Он выяснил, что на самом деле у Чака была масса личных проблем, которые просочились наружу и многое разрушили в его жизни. Оглядываясь в прошлое, Джордж осознал, что никогда не видел Чака по-настоящему счастливым.
Мысли о Чаке заставили его с еще большей силой осознать, что он не хочет идти по этой кривой дорожке. Наверное, многие люди думали, что у него самого все в полном порядке. «Если бы они знали!» – думал он. Внешнего вида недостаточно. Показная сторона жизни больше не работала. Он хотел хорошо себя чувствовать и широко улыбнулся, когда нашел раздел «Благодарственная прогулка» в «энергетической книге». В какой-то момент Джордж прочитал о том, что физически невозможно одновременно быть напряженным и благодарным, а через несколько минут он уже прогуливался вокруг здания своей компании и вслух говорил о том, за что благодарен.
Джордж знал, что если сотрудники его компании увидят, как он разговаривает сам с собой, то решат, что он спятил. Однако он не возражал против этого. Конечно, это выглядело немного странно, но Джордж чувствовал, что прогулка наполняет его энергией, а выражение благодарности замечательно поднимает настроение. В книге говорилось, что благодарность наполняет тело и мозг эндорфинами, а в сочетании с прогулкой они дают превосходный импульс энергии. Это оказалось правдой. Когда Джордж возвращался в свой офис, он чувствовал себя более энергичным, уверенным и готовым к работе. «Джой была права, – думал он. – Когда кормишь добрую собаку, то сразу чувствуешь себя лучше. Теперь остается накормить львов на работе, и все будет в порядке». Джордж посмеивался, когда шел в свой офис. Он планировал провести со своей командой очередную планерку о запуске нового продукта.

Глава 13. Теория одного отличного удара в гольфе
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В тот вечер Джордж смотрел телевизор и вдруг испытал острое желание взять книгу, полученную от Марти. Он ушел к себе и пролистал ее. Один раздел особенно привлек его внимание. Там говорилось о гольфе: он любил этот вид спорта и умел играть в него, но ему редко выпадала такая возможность. В книге было сказано, что после игры люди обычно не думают о своих неудачных ударах, а запоминают самый лучший, который сделали. Чувства, которые они испытывают при мысли об этом ударе, вызывают у них желание играть снова и снова; именно поэтому у многих людей появляется настоящая страсть к гольфу. Эта ситуация сравнивалась с жизнью: люди часто ложатся в постель, думая о разных вещах, которые пошли не так, вместо размышлений о хорошем. Далее рекомендовалось применить к жизни теорию одного хорошего удара в гольфе и думать об одном лучшем событии за прошедший день. Один удачный звонок, успешная встреча или продажа; один замечательный разговор или хорошая сделка; один-единственный успех, который завтра должен вдохновить на достижение еще большего успеха. Это, как было сказано в книге, пробуждает у людей страсть к жизни.
Да, это сработало, потому что Джордж воодушевился. Держа в голове эту мысль, он пошел в спальню к детям и попросил сына и дочь по очереди рассказать о своих успехах за прошедший день. Джордж объяснил, что они могут поделиться чем-то хорошим, что произошло с ними, или описать нечто, чем они могли гордиться. Дети обрадовались и заулыбались, вспоминая свои успехи, и Джордж понял, что это будет их новым вечерним ритуалом перед сном.
Потом он прогулялся с собакой вокруг квартала и подумал о собственных успехах за прошедший день. Начальник отдела подошел к нему и сказал:
– Сегодня у тебя хорошее рабочее настроение, Джордж. Продолжай в том же духе.
«Просто поразительно, как действует позитивная энергия, – думал Джордж. – Люди замечают, есть она у тебя или нет».
Позже в тот вечер, когда Джордж положил голову на подушку, он думал о том, как поделиться теорией одного отличного удара в гольфе со своей командой. Ведь если рядом и были люди, которые нуждались в сосредоточенности на позитиве, то это точно они.

Глава 14. Автобусные билеты
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Наступила пятница, а кто не любит этот день? Сегодня Джордж любил пятницу больше, чем обычно. Сегодня он вошел в автобус № 11, чувствуя себя новым человеком.
– Что с вами, дорогой мой? – спросила Джой, одарившая его широкой улыбкой.
– Не знаю. Наверное, это «благодарственная прогулка», которую я совершил по пути к автобусной остановке, – ответил Джордж. – Вчера я сделал то же самое и еще «прогулку успеха» вечером. Кажется, это действительно работает.
– Я же говорила, Джордж. Нет ничего лучше, чем покормить добрую собаку. Послушайте: я хочу сказать вам нечто важное. Мы с членами моей команды обсудили положение и решили, что хотим помочь вам с запуском продаж этой новой лампочки. Поэтому теперь, когда вы ощущаете приток позитивной энергии, поделитесь им с членами вашей команды. Для успешного старта эти люди понадобятся на борту вашего автобуса. Дэнни, покажи ему правило № 4.
Оно гласило:
ПРАВИЛО № 4
Пригласите пассажиров в ваш автобус и поделитесь с ними перспективой на будущее.

– Помните, Джордж: вы находитесь за рулем вашего автобуса, – сказала Джой. – Но по пути вы принимаете людей в свою команду пассажиров. Худшее, что они могут сделать, – это отказаться. Если вы не будете предлагать им, то они не смогут присоединиться к вам. Чем больше людей вы соберете, тем мощнее будет ваша совместная энергия для поездки. Цель состоит в том, чтобы постепенно заполнить все сидячие места и принимать новых пассажиров только по вашему желанию. Теперь, Джордж, когда вы знаете об этом, очень важно предложить членам команды сесть в автобус, иначе вам придется все делать самостоятельно, а это почти невозможно. Вы должны объединить усилия. Понимаете, о чем речь?
– Да, – ответил Джордж, думая о своей разрозненной команде. Он знал, что не сможет все сделать самостоятельно, и понимал, что только организованная и энергичная команда в состоянии обеспечить успешное начало продаж.
– Что вы имели в виду? – спросил он после небольшой паузы.
– Ну, Джордж, у нас есть билет. В буквальном смысле, – сказала Джой и сделала глоток воды из бутылки.
– Хотите, я ему объясню? – вежливо предложила миниатюрная женщина с седеющими русыми волосами.
– Конечно, – ответила Джой. – Но сначала позвольте немного рассказать о вас.
Джой объяснила, что Дженис работала учительницей в местной школе и делилась энергией «автобусных правил» со своими коллегами и учениками. Это начинание оказалось настолько успешным, что она запустила сайт www.theenergybus.com, где рассказывала правила всем, кто мог получить от них пользу.
– Только подумайте, Джордж! – воскликнула Джой. – Теперь мы всемирно известны, и Дженис распространяет наши идеи в разных странах.
– Да, это очень увлекательно, – сказала Дженис, застенчиво присоединившись к разговору. – Поскольку Джой объяснила, как важно организовать команду из позитивно мыслящих людей, которые поддерживают руководителя в его начинаниях, я создала на сайте особую функцию. Она позволяет людям вроде меня или вас послать по электронной почте автобусный билет с приглашением друзьям, коллегам, руководителям, членам семьи или другим людям на ваш автобус. На сайте вы также можете распечатать билеты и вручить их людям, если хотите лично пригласить их.
– Фантастическая идея, правда, Джордж? – сказала Джой и показала Дженис большие пальцы.
– Да, чуть не забыла, – продолжала Дженис. – Вместе с электронным билетом вы можете написать сообщение с объяснением вашей цели и перспективы. Например, когда вы устраиваете рассылку электронных билетов членам вашей команды, то можете написать: «Вот мое представление о перспективах нашей команды и о выпуске нашего продукта. Мой автобус движется к этой цели, и я приглашаю вас присоединиться ко мне». Мы часто так делали в школе, когда запускали новые программы: директор рассылал учителям электронные билеты и приглашал их в свой автобус. Это было очень весело, но самое главное – работало.
– Вот и я о том же! – энергично поддержала Джой. – Нет лучшего способа собрать людей в вашем автобусе, чем объяснить им, куда вы направляетесь, и пригласить присоединиться к вам. Помните, Джордж, вы должны делиться с ними вашей перспективой и внятно объяснить ваши ожидания от старта продаж и от совместной работы, чтобы избежать внутренних распрей и борьбы амбиций. Дайте им понять, что вы надеетесь на совместную работу ради общего блага и потрясающих результатов. Если вы не поделитесь своим видением предстоящего пути, никто не захочет присоединиться к вам.
Потом Джой проконсультировала насчет плана действий. Она уже пользовалась таким планом, и он творил чудеса для всех, кто ездил на ее автобусе. Он работал еще до того, как они создали сайт и делали билеты вручную. Джой сказала ему, что сначала он должен без предупреждения разослать электронные автобусные билеты своему начальнику и членам команды. По ее словам, это должно заинтриговать их. Она сказала, что потом он должен отдельно поговорить с каждым человеком, поделиться с ним своей новой перспективой и вручить бумажный билет, распечатанный с сайта www.theenergybus.com. Джой посоветовала Джорджу подвести итог такими словами: «Теперь вы знаете, куда направляется мой автобус, и имеете представление о нашем пути. Если вы готовы присоединиться ко мне, принесите билет с вашим именем в мой офис в понедельник, после девяти часов утра».
Джордж твердо настроился сделать это. Сейчас было самое подходящее время, так как старт продаж NRG-2000 должен был состояться через неделю. В понедельник он узнает, кто решил присоединиться к нему, а кто нет. В выходные дни у всех будет время для подготовки к предстоящей трудной неделе. «Это станет энергетическим сдвигом», – подумал он.
– Да, и еще одно, – сказала Джой, когда автобус подъехал к офисному зданию компании Джорджа. – Обязательно сделайте отдельный билет для вашей жены и поделитесь с ней соображениями о будущем ваших отношений и семьи. Она должна знать, чего вы собираетесь достигнуть, Джордж. Не забывайте об этом.
– Не забуду, – пообещал Джордж. – Я просто сделаю это.
Он впервые был благодарен за спущенное колесо его автомобиля. «Может быть, все действительно происходит не случайно, – подумал он. – Возможно, впервые за долгое время удача начинает улыбаться мне, и это значит, что положение скоро улучшится».

Глава 15. Очень долгие выходные
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Когда Джордж расхаживал в своей спальне, он обратил внимание на журнал Time с портретом Авраама Линкольна на обложке, лежавший на его ночном столике. Джордж уже давно интересовался жизнью и президентством Авраама Линкольна. Его восхищало, что этот человек, по воспоминаниям современников, страдавший от депрессии, смог преодолеть несколько поражений на выборах, два банкротства, нервный срыв и смерть супруги и после всего этого стать президентом Соединенных Штатов. Имея проблемы со здоровьем, в возрасте пятидесяти одного года он нашел в себе силы и мужество объединить страну и изменить ход истории. Джордж представлял себе, каким мучительным для Линкольна было ожидание новых докладов о ходе гражданской войны и размышление о том, к чему приблизилась его страна еще на один шаг – к разрушению или к объединению.
Теперь, когда Джордж проводил время со своей семьей и занимался домашними делами, он получил некоторое представление о том, на что похоже ожидание собственной участи в будущем, которое все еще оставалось неопределенным. Минуты проходили, и он гадал, кто соберется присоединиться к его поездке, а кто предпочтет остаться в стороне. Джордж также размышлял, направляется ли он к победе или к поражению. Он вручил автобусные билеты в пятницу, и у него осталось хорошее впечатление от встреч с людьми, но понедельник станет судьбоносной вехой. Он подошел к книжной полке, взял свою любимую книгу об Аврааме Линкольне и наугад перелистал страницы. Он обнаружил цитату, которая придала ему решимости.
«Я не обязан побеждать, но я обязан быть искренним. Я не обязан преуспевать, но обязан быть достойным того света, который у меня есть».
Авраам Линкольн, шестнадцатый президент Соединенных Штатов Америки


Глава 16. Кто едет в автобусе
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Наступил понедельник, который сильно отличался от предыдущего. Вместо ужаса Джордж испытывал нервное возбуждение. Он приехал на работу пораньше, чтобы находиться в своем кабинете, когда придет время получать автобусные билеты от его новых пассажиров. Он здоровался с каждым сотрудником, заходившим в его кабинет, принимал билеты и поздравлял с вступлением в команду. Согласились все, кроме Майкла, Джейми и Хосе. Они пришли вместе, и Джордж сразу же понял, что дело неладно. Он видел, что они нервничают; кроме того, они пришли без билетов. «Готов поспорить, что они напуганы, поэтому решили сбиться в стаю, как волки», – подумал Джордж.
– Мы думаем, что ваш автобус потерпит крушение, и не хотим оказаться там, когда это произойдет, – откровенно сообщил Майкл.
– Нам нужна эта работа, – нервно добавила Джейми.
– Кому это, «нам»? – спросил Джордж.
– Нам всем, – в унисон ответили они, переглядываясь друг с другом.
– Ваш автобус взорвется и сгорит, – заявил Майкл.
Эти слова поразили Джорджа, как нож в сердце. Майкл и Джейми всегда создавали ему проблемы, и он ожидал, что они не согласятся ехать в его автобусе. Но отказ Хосе, который упорно трудился и не вставлял ему палки в колеса, стал неприятным сюрпризом. Хотя самым большим сюрпризом было то обстоятельство, что Хосе предпочел остаться в стороне, а двое других главных нарушителей спокойствия Ларри и Том вручили ему свои билеты и согласились встать на его сторону.
Пока эти трое «волков» стояли перед ним, Джордж думал, что еще можно сказать. Он был потрясен. Разумеется, он допускал, что кто-то откажется ехать в его автобусе, но не задумывался о том, как ему вести себя, если это случится на самом деле. Теперь он смотрел на них, испытывая полнейшую растерянность.
– Спасибо, – наконец выдавил Джордж и бессильно опустился в кресло, когда они вышли из его офиса.
Размышляя о командной динамике, он ощущал еще большую безнадежность, чем раньше. Два человека, в отказе которых он был почти уверен, решили присоединиться к нему, а тот, кто вроде бы должен был стать его первым пассажиром, сказал «нет».
Не стоит и говорить, что день прошел неудачно. Ларри и Том продолжали создавать проблемы, обмениваясь язвительными репликами друг с другом и с остальными членами команды. Они постоянно жаловались и критиковали чужие идеи, не предлагая собственных решений. Джордж старался наладить общий ритм работы, но отвлекался из-за навязчивых мыслей о «волках», не пожелавших присоединиться к нему. Он не знал, что делать с ними, и просто оставил их пассивно сидеть на рабочих планерках, во время которых они выражали свое отношение к нему, закатывая глаза и обмениваясь снисходительными улыбками.
Общая атмосфера была ужасной, и Джордж чувствовал себя соответственно. До старта продаж оставалось четыре дня, а его автобус застрял на месте.

Глава 17. Негативность – это враг
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Во вторник Джордж вялой и безжизненной походкой тащился к автобусной остановке. Он чувствовал себя неудачником и испытывал смущение перед встречей с людьми, которые так старались помочь ему. Джой моментально оценила его состояние и поняла, что его дела на работе сложились не лучшим образом. Сегодня у нее был выходной день, когда она обычно посещала своего отца. Но ее охватило предчувствие, что сегодня Джорджу понадобится ее помощь. Она хотела оказаться в автобусе, чтобы поделиться с ним своей энергией и, если понадобится, поднять его настроение. Теперь она увидела Джорджа и обрадовалась, что последовала своей догадке. Джой не впервые видела человека, который выглядел так, будто потерпел поражение. В сущности, большинство людей, которых она помнила, сталкивались с препятствиями и неудачами, когда учились управлять своим автобусом. Каждому человеку и каждой команде приходилось выдерживать проверку на прочность для продвижения вперед. Это было неотъемлемой частью жизни. «Это как учиться ездить на велосипеде, – думала она. – Сначала ты падаешь и набиваешь шишки, но важно оставаться сильным и продолжать попытки, и тогда через некоторое время ты научишься ездить с уверенностью чемпиона». Нужно было снова усадить Джорджа за руль, и поскорее, потому что у него оставалось мало времени.
– В чем дело, мой дорогой? – поинтересовалась она. – Где тот Джордж, который так бодро запрыгнул в мой автобус в прошлую пятницу?
– Он получил два левых джеба в челюсть и хук справа по корпусу, – ответил Джордж.
– Ну, тогда пора подниматься и продолжать бой! – воскликнула Джой. – Жизнь всегда может нанести удар исподтишка, но важно прийти в себя и дать сдачи. Разве вы не видели фильм «Рокки»?
Ее слова подбодрили Джорджа. Он всегда любил первый фильм «Рокки» и даже написал в колледже очерк по киносюжету о человеке, который побеждает своих внутренних демонов и внешние преграды, чтобы обрести подлинную ценность и достоинство.
– Конечно, кто же его не смотрел? Но кино есть кино, – с горечью произнес он.
– А это жизнь, Джордж, и я говорю вам, что вы должны вернуться в строй с новыми силами, – строго сказала она.
– Но я потерпел неудачу, – признался он.
– Вы ничего не потерпели, пока не опустили руки, Джордж. А теперь поднимите голову и выпрямите спину. Давайте поговорим о том, как нарастить вашу эмоциональную мускулатуру, чтобы автобус покатился в нужную сторону.
Джой попросила Джорджа рассказать о событиях, так расстроивших его. Он описал ей ситуацию и свое представление о командной динамике. При этом он не смог удержаться от ругани в адрес двух главных дебоширов, Ларри и Тома, а также троих «волков», саботировавших его работу.
– Это не проблема, – сказала Джой, к его большому удивлению.
– А в чем же проблема? – с досадой спросил Джордж.
– В негативности, – ответила она. – Видите ли, вам постоянно приходится сталкиваться с негативным отношением во всем, что вы делаете. Вы всегда будете окружены недоброжелательными людьми. Дело не в них, а в негативной энергии, которую они распространяют вокруг себя. Вам предстоит еще не раз встречаться с такими людьми.
Марти встал и огласил результаты своего очередного поучительного исследования:
– По оценке института Гэллапа, в Соединенных Штатах насчитывается не менее двадцати двух миллионов негативно настроенных работников, уменьшающих производительность труда в стране на триста миллиардов долларов в год!
– И эта негативность не только ухудшает производительность труда в компаниях, Джордж, – добавила Джой. – Она еще и убивает людей. Страх, сомнение в себе, ощущение безнадежности и негативная энергия буквально опустошают вас и саботируют все ваши мечты и надежды на успех. Частицы такой энергии от этих людей попадают в вас. Именно поэтому вам нужно кормить добрую собаку, Джордж.
– Но теперь эти негативные люди находятся в моем автобусе. А рядом еще несколько таких же, которые не захотели присоединиться ко мне. Вы хотите сказать, что проблема заключается во мне самом, а не в них? – спросил Джордж. – Честно говоря, я немного сбился с толку.
– Послушайте, Джордж, вы просто не видите леса за деревьями. Проблема в том, что вы слишком лично воспринимаете все, что с вами происходит. Отступите в сторону, хотя бы ненадолго. Не думайте об этих людях в личном смысле, даже забудьте, что у них есть имена. Не думайте о вашем противостоянии. Просто поймите, что они служат воплощением негативной энергии, которая всегда будет сопровождать вас. Главное – это знать, как разобраться с негативным отношением и что можно с ним сделать.
– Давайте сначала разберемся с негативными людьми, которые не попали в ваш автобус, – сказала Джой. – Покажите ему правило № 5, Дэнни.
Дэнни поднял листок с надписью:
ПРАВИЛО № 5
Не тратьте вашу энергию на тех, кто не попал в ваш автобус.

– Все очень просто, дружище. Некоторые люди готовы ехать в вашем автобусе, а другие нет. Не беспокойтесь о тех, кто не хочет присоединиться к вам. Не тратьте на них время и силы. Не пытайтесь убедить их: вы не можете управлять чужим автобусом. Лучше управляйте своим.
– Я понимаю, что вы имеете в виду, – сказал Джордж. – Несколько лет я пытался управлять автобусом моей жены, но быстро усвоил, что ей это совсем не нравится.
Пассажиры дружно рассмеялись, и Джой продолжила свои наставления:
– Это верно, Джордж. Каждый имеет право на собственный выбор независимо от вашего выбора. И вы определенно не должны тратить свою энергию, сокрушаясь из-за людей, которые не попали в ваш автобус. Не принимайте это близко к сердцу. Возможно, им суждено ехать по другому маршруту. Возможно, если бы они попали к вам, то испортили бы вашу поездку.
Джордж был полностью согласен с ней.
– Кроме того, чем больше энергии вы тратите на переживания о людях, которые не присоединились к вам, тем меньше ее остается для тех, которые едут вместе с вами. Если вы беспокоитесь об отказавшихся, то у вас не будет достаточно сил, чтобы предлагать новым людям перейти на вашу сторону. Коммерсанты очень хорошо понимают это, Джордж. Если они расстраиваются из-за отказа от сделки, то теряют энергию для привлечения новых клиентов и заключения новых контрактов. Поэтому если люди не хотят ехать в вашем автобусе, просто оставьте их сидеть на остановке и поезжайте дальше.
Теперь Джордж понимал, какую серьезную ошибку он совершил. Он потратил так много ценного времени на размышления о троих «волках», что совершенно игнорировал людей, которые согласились ехать в его автобусе. Он был настолько усталым и опустошенным, что ему не хватало энергии для управления своим автобусом.
– Но как быть с негативно настроенными людьми, которые согласились ехать в моем автобусе? – спросил Джордж, думая о Томе и Ларри. Даже от одной мысли о них у него пробегали мурашки по спине.
У Джой нашелся ответ на этот вопрос, и ее решение не предполагало использования огнестрельного оружия.

Глава 18. Никаких энергетических вампиров в автобусе
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– Вы спросили о негативных людях, и здесь я буду с вами откровенна, Джордж. Это правило не для малодушных. Бывает непросто справляться с негативными людьми и ситуациями, но это нужно делать. Жизненный успех настолько важен, что вы должны окружать себя позитивными людьми, вашей командой поддержки. Никто не может чего-то добиться в вакууме. Люди из окружения оказывают значительное влияние на нашу жизнь и помогают достижению успеха, либо препятствуют этому. Если вы нацелены на высокий результат, то должны очень аккуратно выбирать пассажиров вашего автобуса. В конечном счете есть люди, которые усиливают вашу энергию и которые истощают. Я называю последних «энергетическими вампирами»; если вы будете неосторожны, они могут высосать жизнь из вас и из ваших проектов. Они создают утечку энергии и делают вашу поездку невыносимой, – или, хуже того, пытаются проколоть шины вашего автобуса. Они являются частью негативной энергии в окружающем мире. Ваша задача – приложить все силы к устранению негативных проявлений в автобусе, в том числе и таких людей, кем бы они ни были. Правило № 6 не имеет исключений. Покажите ему, Дэнни.
ПРАВИЛО № 6
Повесьте табличку «НИКАКИХ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ ВАМПИРОВ В ЭТОМ АВТОБУСЕ».

– Вам нужно быть сильным и твердо сказать, что вы не допускаете никакой негативности в вашем автобусе. Вы должны объяснить, что для достижения цели нужна позитивная команда поддержки, а любые проявления негативности будут выброшены из автобуса прямо на ходу или оставлены на остановке.
Пока Джой говорила, Джордж представлял, как Ларри, Том, Майкл, Хосе и Джейми сидят на остановке и смотрят на его уезжающий автобус. Он был вынужден признать, что ему очень нравилась эта идея. Но как он мог выпроводить людей из своего автобуса в реальной жизни? Как быть с тремя «волками»? Он не мог физически выгнать их или отстранить от работы, не так ли? Прежде чем он успел задать вопрос, Джой сказала:
– Что касается двух энергетических вампиров – Тома и Ларри, – вам нужно первым делом встретиться с ними сегодня и сказать: «Послушайте, я не допускаю никаких проявлений негативности в моем автобусе. Если вы не собираетесь вести себя позитивно и вносить вклад в наше общее дело, то вам нет места в этом автобусе. Можете искать себе другую работу».
– Это очень жестко, – сказал Джордж.
– Понимаю, мой дорогой, но иногда бывает необходимо. Вы даете людям шанс измениться, а если они не хотят этого понять, то их придется выгнать из автобуса. Иначе они испортят вашу поездку.
– А как быть с тремя сотрудниками, которые сразу отказались присоединиться ко мне? – спросил Джордж. – Что я должен делать с ними?
– С ними тоже нужно встретиться, – ответила Джой. – Скажите, что у них есть еще одна возможность стать членами вашей команды. Если они не примут предложение, то пусть остаются на своих местах, пока вы будете проводить планерки и рабочие совещания с вашей командой. Не включайте их ни в какие планы. После старта продаж вы можете разработать план действий на будущее с вашими проверенными кадрами.
Джорджу понравилось то, что он услышал, и он был готов к дальнейшим действиям. Теперь у него появились инструменты, позволявшие разобраться с энергетическими вампирами и объединить свою команду для достижения успеха. Тем не менее он недоумевал, почему не научился этим приемам и методам на курсах подготовки менеджеров. «Они учили нас разным принципам и процедурам, но ни разу не показали, как нужно разбираться с реальными людьми и справляться с реальными проблемами», – думал он.

Глава 19. Главное правило позитивной энергии
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Когда они подъезжали к офисному зданию компании Джорджа, Джой дала ему еще один важный совет.
– И последнее, что вам действительно нужно знать, Джордж. Это так важно, что даже не включено в десять правил, а выделено в отдельную категорию. Можно считать, это главное правило позитивной энергии. Оно настолько важное, что я прошу вас записать его.
Джордж достал листок бумаги и ручку, ожидая продолжения.
– Вот оно, Джордж. Позитивная энергия и уверенность в вашей перспективе должна превосходить любое негативное отношение и любые преграды. Ваша уверенность должна преодолевать чужие сомнения. В конце концов, Джордж, всегда найдутся люди, не разделяющие ваших перспектив на будущее. Всегда будут сомневающиеся, которые станут критиковать ваши решения и утверждать, что вы не сможете сделать что-то или что вы не в состоянии достигнуть чего-то. Они полагают, будто ваши мечты и устремления предназначены для других людей, а не для таких, как вы или они. Найдутся и те, кто не желает видеть ваш успех, потому что это заставляет их обратить внимание на собственные слабости и недостатки. Вместо того чтобы управлять собственным автобусом, они стараются испортить поездку другим людям. Поэтому так важно укреплять свою позитивную энергию и быть твердым в своих решениях, Джордж. Вы всегда можете выпроводить нежелательных пассажиров из вашего автобуса, и время от времени вам придется так поступать, но помните, что всегда будут появляться новые негативно настроенные люди, попадающие в ваше окружение. А иногда в вашем автобусе может оказаться энергетический вампир вроде вашего босса или другого влиятельного человека, которого не удастся просто высадить на остановке. Вам придется отдельно разбираться с ними. Вот почему вы должны кормить добрую собаку и ежедневно заниматься упражнениями из «энергетической книги», которую вы от нас получили.
Одного дня недостаточно, Джордж. Это должно войти в привычку. Позитивная энергия похожа на мышцу: чем больше вы пользуетесь ей, тем сильнее она становится. Чем сильнее она становится, тем более энергичным и позитивным человеком становитесь вы. Повторение – это ключ к успеху, и чем больше вы сосредоточены на позитивной энергии, тем скорее она превращается в ваше естественное состояние духа. Поэтому, когда вы сталкиваетесь с чьим-то негативным отношением, будете готовы к мощному ответу с помощью вашей позитивной энергии. В результате прилежной тренировки вы становитесь более искусным гольфистом, и точно так же вы развиваете навыки позитивной энергии, когда применяете их на практике. Чем чаще вы это делаете, тем более естественным это становится. Поэтому укрепляйте вашу позитивную энергию и накапливайте ее: тогда у вас будет сила для борьбы с негативностью. Вот как это работает, Джордж, и вот что я хотела вам сказать. Это залог успеха.
Джорджу нечего было возразить. Его позитивная энергия оказалась не слишком мощной, поэтому он так расстроился из-за людей, которые отказались от приглашения в его автобус. Он не имел достаточной силы и уверенности в себе, а его перспективы не были четко определенными. Он поддался на чужие махинации и скептические увещевания, потому что оказался слишком слабым для того, чтобы энергично противостоять им. Но он знал, что сегодня нужно завести автобус и тронуться с места. Поскольку это зависело только от него, Джордж поклялся быть сильным. Но прежде, чем он успел выйти из автобуса, Джой удержала его за руку.
– И еще одно перед вашим уходом, Джордж. Возьмите этот камень.
– Что это? – спросил Джордж и протянул руку.
– Знаю, что он выглядит не очень впечатляюще. Просто черный камушек, но он особенный, потому что я получила его от моего учителя. Когда он дал его мне, то сказал: «Найди ценность в этом камне; тогда ты обретешь бесценное сокровище внутри себя и всех людей, с которыми встретишься».
– Что мне с ним делать? – спросил Джордж.
– Пока что положите его в карман, – сказала она. – Потом время от времени смотрите на него, и путь он напоминает вам о том, что я только что сказала. Найдите ценность в себе. Обретите ее в камне. Обретите ее в вашей команде.

Глава 20. Джордж берет управление на себя
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Джордж пришел на работу и первым делом попросил Ларри зайти в его кабинет. Он хотел встретиться с каждым из энергетических вампиров (как и предложила Джой), чтобы уже с утра привести свой автобус в движение. Нужно было действовать быстро. Члены команды ждали его; они нуждались в серьезных указаниях, в поддержке и позитивной энергии.
Когда Джордж сидел за столом в ожидании Ларри, его охватила нервозность, сходная со страхом. «Это похоже на день решающей игры», – думал он, вспоминая о том, каково было ощущать пустоту в животе и нервную дрожь перед началом игры в лакросс. Когда зрители разразились приветственными криками в предвкушении матча, он был готов одновременно рухнуть на месте и взорваться от нервного перевозбуждения. Джордж знал, что это нормальное и даже полезное ощущение. Оно заставляло его чувствовать себя живым, и он понимал, что готов к действию. Кроме того, нервная энергия часто служила топливом для его лучших выступлений. «Сегодня день большой игры», – решил Джордж и впервые за долгое время почувствовал себя готовым к этому.
Как только Ларри вошел в кабинет и еще до того, как он успел сделать Джорджу критическое замечание за нарушение его творческого рабочего процесса, Джордж нанес стремительный удар. Он с ходу заявил, что с него достаточно нытья и негативных замечаний. Если Ларри не хочет оказывать позитивную поддержку и вносить свой вклад в командную работу, то он должен покинуть автобус, причем немедленно. Хотя Ларри был шокирован прямотой Джорджа, он выразил готовность к сотрудничеству и согласился с требованиями о позитивной обстановке в коллективе и о вкладе в общее дело. Джордж не был удивлен. Он знал, что у Ларри есть семья и что он не может позволить себе потерять работу, во всяком случае, прямо сейчас.
Однако Том был крепким орешком. Он не чувствовал себя обязанным перед кем-либо, особенно перед Джорджем. Они всегда недолюбливали друг друга, и оба знали об этом. «Но сейчас речь идет не о том, кто кому нравится или не нравится, – думал Джордж. – Сейчас нам нужно сделать важное дело и иметь сплоченную команду для успешной презентации и старта продаж NRG-2000». Поэтому, когда Том вошел в кабинет, Джордж был готов.
– Я хочу, чтобы вы были членом моей команды, Том. Но я не могу допустить вас в нее, если вы будете ставить нам палки в колеса и мешать достижению нашей цели, – сказал Джордж. – Я больше не намерен терпеть ваше подрывное влияние, которое деморализует людей.
– Вы что, шутите? – резко спросил Том, явно не застигнутый врасплох. – Единственное подрывное влияние – это вы сами. Все наши проблемы возникли не из-за меня, а из-за того, что вы не умеете нормально руководить людьми. Вините себя, а не меня. Я знаю, что мы недолюбливаем друг друга, и так было всегда, но реальная проблема состоит в том, что я не уважаю вас как лидера. Я определенно не собираюсь говорить те слова, которые вы хотите от меня услышать, чтобы получить билет на вашу дурацкую маленькую поездку. Я вам нужен, Джордж. Команда нуждается во мне, и если вы сейчас избавитесь от меня, то с таким же успехом можете направить ваш автобус в пропасть с обрыва. Так что, если у вас больше нет никакой важной информации для меня, я хотел бы вернуться к работе.
Джордж подался вперед и сгорбил плечи. Он чувствовал, что слабеет, как будто Том вытягивал энергию из него. Он увядал, как умирающее растение. Джордж не знал, что сказать, и трясся мелкой дрожью с головы до ног.
– Тогда почему вы подписали автобусный билет? – наконец спросил он.
– Я подписал его только ради того, чтобы занять место в переднем ряду и посмотреть, как ваш автобус развалится на части, – с широкой улыбкой ответил Том. – И вы, и я знаем, что это случится, а когда это произойдет, никто не будет радоваться больше меня.
Джордж сунул руку в карман и нащупал камешек, полученный от Джой. Он достал камень и посмотрел на него, пытаясь придумать, что еще можно сказать. Инициатива явно находилась в руках у Тома.
– Что это? – спросил Том. – Ваш ручной камень?
Пока Джордж смотрел на камень, он вспомнил слова Джой о поиске и обретении собственной ценности. Джордж осознал, что Том не верит в него, потому что он не верит в себя. Он уступил перед напором и словесными нападками высокомерного, презрительно улыбавшегося энергетического вампира, который не интересовался успехом его команды и определенно не испытывал желания помочь Джорджу изменить положение к лучшему. И что хуже всего, Джордж принимал это и мирился с этим, как делал в последние годы со всеми и в любых ситуациях. Жизнь ежедневно подвергала его новой трепке, и его уверенность в себе сокращалась. Каждый раз у него становилось меньше поводов гордиться собой и больше причин для того, чтобы жалеть себя. Но Джордж поклялся, что сегодня он не будет слабым. Он собирался стать сильным, однако сейчас все выглядело так, как будто его снова ткнули носом в грязь. «С меня довольно», – подумал Джордж и стиснул камень в кулаке. Мысленно произнесенные слова эхом отдались в его теле. Том отступил на шаг, когда увидел перемену, произошедшую с Джорджем.
«Я больше не буду мальчиком для битья – ни для самой жизни, ни для кого-либо еще», – думал Джордж, когда шагнул к Тому.
– Вы полагаете, что я буду просто сидеть и терпеть подобное отношение ко мне? – спросил Джордж. Прежде чем Том успел ответить, он продолжил: – Подумайте еще раз. Вы очень талантливы? Разумеется, это так. Можем ли мы воспользоваться вашими талантами для успешного запуска нашего товара? Несомненно. Но я предпочитаю иметь менее одаренную команду, где все движутся в одном направлении и стремятся к достижению одной цели, чем команду талантов, где каждый тянет одеяло на себя. Вот что я вам скажу, Том. Если автобус развалится на части, то вам не о чем беспокоиться, потому что вас там не будет. Начиная с этого момента вы больше не пассажир моего автобуса. Я не хотел, чтобы все так закончилось, но ваши слова обо мне и ваша позиция в целом не оставляют мне выбора. Вы уволены.
У Тома отвисла челюсть, он стоял на месте, застыв от потрясения. Потом он повернулся, не сказав ни слова, и вышел из кабинета, хлопнув дверью напоследок.
«Одним энергетическим вампиром меньше», – подумал Джордж, все еще стоявший у стола и дрожавший от нервного напряжения. Это оказалось непросто, но он знал, что принял верное решение. Том был одним из наиболее талантливых сотрудников, и поэтому он так долго мирился с его выходками, но этот шаг нужно было сделать, и команда только выиграет от этого. Джордж чувствовал себя так, словно с его плеч упала стокилограммовая штанга. Он ощущал себя сильным и свободным. Снова посмотрев на камень, прежде чем убрать его в карман, Джордж подумал о Джой и улыбнулся. Впервые за долгое время он мог гордиться собой.
План Джорджа относительно троих «волков» состоял в том, чтобы просто изолировать их от членов его команды, поскольку они отказались занять место в его автобусе. Но когда Майкл вошел в его кабинет и стал метать громы и молнии, ситуация изменилась. Майкл заявил, что увольнение Тома – настоящее безумие и что теперь все обязательно развалится. Джорджу не оставалось ничего иного, кроме как сказать Майклу, что он может присоединиться к команде автобуса, либо выходить на большую дорогу. Слишком гордый для уступок и слишком рассерженный для отступления, Майкл решил уволиться по собственному желанию и сесть на автобус, который ехал по другой дороге. «Вот уже двое», – подумал Джордж.
После утренней артподготовки Джордж мог только догадываться, что будет дальше. Он не любил конфликтов, криков и перебранки. Ему определенно не нравилось увольнять сотрудников, и он жалел о том, что лишился двух членов команды. Но он поклялся быть сильным и держаться поставленной цели. Либо идти вперед, либо терпеть поражение. Он был готов к дискуссии с Джейми и Хосе, но очень надеялся, что дело не дойдет до взаимного обмена ударами.
Когда Джордж предложил Джейми выбор между автобусом его команды и самостоятельной работой, она согласилась присоединиться к нему, но затем нанесла ответный удар, – не презрительным и негативным отношением к нему, но жесткой правдой.
– Я уже несколько лет работаю с вами, Джордж, – сказала она. – И с каждым годом, а в последнее время почти ежедневно, вы становились все более несдержанным и ожесточенным. Мы даже делали ставки между собой, когда вы просто развалитесь на части, однажды не придете на работу и плюнете на все. Но вы каждый день приходили в скверном настроении и заражали своим пессимизмом членов вашей команды. Мы дезорганизованы из-за вас, а не потому что плохие сотрудники. Никто из нас не верил, что вы так долго удержитесь на своем месте. Поэтому когда вы затеяли эту игру с автобусными билетами, я подумала, что ни за какие коврижки не сяду в ваш автобус. Да и с какой стати, если весь прошлый год ваш автобус бесцельно плелся по обочине? Но если вы говорите, что я должна сесть в него, чтобы сохранить работу, я это сделаю. Да, я это сделаю, но хочу, чтобы вы знали, почему я отказалась сделать это с самого начала.
Джордж ошеломленно сидел за столом. Он понимал, что все ее слова являются правдой, но ему было трудно принять это. Ему хотелось рассказать ей о Джой, об «энергетическом автобусе» и о том, что ему довелось узнать за последние дни, но он был словно парализован, и, кроме того, у него не осталось времени на подробные объяснения. Он только поблагодарил ее за откровенность и за готовность остаться в команде и стал дожидаться Хосе, который мог нанести ему очередной удар.
Когда Хосе вошел в кабинет, Джордж сразу же сказал, как он был удивлен, что Хосе не захотел присоединиться к нему после всего, что они совершили вместе. Хосе не стал ходить вокруг да около и тоже откровенно высказал свое мнение.
– Все верно, Джордж, – сказал он. – Я отдал тебе все, что мог. Я выполнял все твои просьбы и поручения. Я работал допоздна и по выходным дням, я исправлял чужие оплошности, и ты не раз благодарил меня за это. Ты неоднократно говорил, что высоко ценишь мое трудолюбие и лояльность. Когда я попросил тебя о повышении, ты сказал, что подумаешь, но больше ни разу не говорил со мной об этом. Так в чем же дело, Джордж? Ты ходишь вокруг, беспокоишься о себе и своей работе, но тебе на самом деле наплевать на меня. А потом ты вдруг предлагаешь мне забраться в твой автобус, потому что хочешь спасти свою работу. Не думай, будто мы не знаем, что если эта презентация закончится провалом, твоей карьере придет конец. Все знают об этом. Ты полагал, что я приду в восторг и закричу «Ура, поехали»? Этого не будет. Для меня трудно попасть в твой автобус, когда ты определенно не был на моей стороне! – жестко заключил он.
Джордж снова получил прямой удар в лоб. В последнее время он перенес много ударов, но этот упрек, исходивший от человека, который ему нравился и которому он доверял больше, чем остальным, оказался самым тяжелым. Джордж понимал, что Хосе прав и что в данный момент он ничего не может сказать в свое оправдание или как-то утешить своего коллегу.
– Ты прав, – сказал Джордж. – Ты прав, и это все, что я могу сказать.
Хосе, ожидавший немедленного увольнения, был изумлен такой реакцией Джорджа. Он видел, как Майкл и Том вылетели из кабинета, и уже думал, что всех собираются уволить, поэтому сейчас он одновременно испытывал ошеломление и облегчение от такого спокойного ответа. Несколько секунд Джордж и Хосе стояли в неловком молчании, не в силах найти подходящие слова.
Хосе заговорил первым.
– Ну, ладно, – сказал он. – Что дальше?
Джордж молчал, размышляя, «что дальше», когда ему вдруг пришла в голову простая мысль: «Ты не можешь изменить прошлое. Отпусти его и создавай будущее».
– Теперь мы будем создавать наше будущее, – ответил он, и его глаза заблестели. Его снова уложили на ковер двумя хуками справа, но на этот раз он поднялся на ноги и не собирался опускать руки. – Теперь я прошу тебя дать мне шанс наверстать упущенное, – продолжал он. – Пока не знаю, каким образом, но я обязательно что-нибудь придумаю. Пожалуйста, помоги мне запустить эту рекламную кампанию и позволь мне доказать, что я хороший руководитель, с которым тебе приятно работать. Позволь мне доказать, что я ценю твою работу.
Хосе согласился, и они вместе вышли из кабинета, чтобы устроить новое рабочее совещание, которое стало началом очень продуктивного и позитивного дня.

Глава 21. Сон Джорджа
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Ночью после одного из самых продуктивных дней на работе за последние годы Джордж видел сон. Он управлял автобусом, где пассажирами были его сотрудники, жена и дети. Автобус ехал вниз по горному склону к большой черной пропасти в конце дороги. В тот момент, когда автобус был готов упасть в пропасть и взорваться, невидимая рука подхватила его и перенесла Джорджа вместе с пассажирами в безопасное место. Потом, когда Джордж, его коллеги и члены семьи стояли у обрыва над бездной, на них снизошел невероятный покой, и он услышал шепот у себя в голове: «Поверь, что происходят великие вещи». Он проснулся в поту, думая о своей команде и о скором запуске нового продукта.
Джордж понимал, что ему предстоит пережить три самых критических дня в своей жизни, но вместе с тем он испытывал необъяснимое спокойствие и уверенность в том, что каким-то образом все будет в порядке. Это ощущение даже удивляло его, ведь за прошлые полторы недели ему довелось пережить немало сюрпризов. Жизнь, как он теперь понимал, может измениться за одно мгновение. В одну минуту ты думаешь, что устремляешься к неминуемому краху, а в следующую – сидишь в автобусе и обсуждаешь бизнес-стратегию с группой людей, которые, возможно, никогда в жизни не посещали курсы по ведению бизнеса. Но самый главный сюрприз заключался в том, что их советы и предложения оказывались действительно эффективными. Да, Джордж начинал привыкать к сюрпризам.

Глава 22. Лучше сегодня, чем вчера
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«Что было упущено? Что я могу улучшить? Как я могу доказать членам команды, что хорошо управляю автобусом?» Джордж задавал себе эти вопросы, пока сидел на остановке в среду утром, размышляя о своих разговорах с Джейми и Хосе и о вчерашней командной работе. События прошедшего дня разворачивались перед его внутренним взором, как будто он футбольный тренер, просматривающий видеозапись недавнего матча своей команды, или балерина, мысленно воспроизводящая все удачные и неудачные моменты своего выступления. Именно тогда человек вспоминает свои ошибки и удачи и думает о том, «как было нужно это сделать» или «как это могло бы быть». Такие моменты становятся переломными, они открывают путь к совершенству, если человек готов расти, учиться на ошибках и умножать свои успехи. Джордж всегда знал об этом, но где-то по пути забыл о необходимости расти и развиваться.
Зато теперь снова обрел способность ясно мыслить и вспомнил замечательный совет своего тренера по лакроссу, который сказал ему: «Цель состоит не в том, чтобы стать лучше других, а в том, чтобы сегодня стать лучше, чем вчера». Джордж на самом деле хотел стать лучшим лидером, лучшим человеком, лучшим мужем и отцом. Ему хотелось вернуть доверие Хосе и доказать Джейми, что он не собирается опускать руки. Его целью было ежедневное улучшение командных показателей в надежде продемонстрировать великолепный старт продаж для руководства компании NRG. Он понимал, что это рискованное предприятие, но желание перемен и стремление к успеху – это все, что у него оставалось. Вчера его команда сделала огромный шаг вперед, но Джордж сознавал, что им предстоит совершить еще очень многое, чтобы сделать невозможное возможным и добиться успеха в пятницу. Он чувствовал, что чего-то не хватает, но пока не мог точно определить, чего именно.
Джордж положил в карман камушек, полученный от Джой. Хотя камень в кармане казался глупым предрассудком, все остальные слова и поступки Джой имели глубокий смысл, поэтому он решил, что она ничего не делает без веских оснований для этого. Он посмотрел на камень и вспомнил ее слова: «Найди ценность в этом камне; тогда ты обретешь бесценное сокровище внутри себя и всех людей, с которыми встретишься». У Джорджа мелькнула мысль, что в камне заключен алмаз или какая-то драгоценность, но потом он посмеялся над своей глупостью. Нет, ничего подобного. «Как будто Джой могла подарить мне драгоценность в камне! – подумал он. – Это было бы слишком просто». Но все же он гадал, какую ценность может представлять обычный камень. Может быть, это реликвия древней цивилизации или что-нибудь в этом роде. А может быть, он придает энергию или символизирует силу. «Камень определенно помог мне, когда я выяснял отношения с Томом, – подумал Джордж. – А может быть, его нашли на берегу особенной реки. Или камень приобрел ценность, потому что он был особым подарком от учителя Джой. Да и какая разница? Наверное, у Джой есть ответы на эти вопросы, но, главное – она наверняка знает, чего мне не хватает как лидеру», – думал он, когда автобус № 11 остановился рядом с ним.

Глава 23. Хорошее настроение
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Подходя к автобусу, Джордж услышал громкое речитативное пение. «Хорошо, все очень хорошо! Мне так здорово, и это хорошо!» – доносилось из автобуса, когда пассажиры приветствовали его и махали руками. Разумеется, Джой дирижировала хором, но потом остановилась и поприветствовала Джорджа:
– Ну что, мой дорогой, как ваше настроение сегодня?
– Отлично, – ответил он. – Что здесь происходит? Почему вы поете?
– Это эмоции, Джордж. Они могут поднять вас на гребень волны или опустить на дно. Нам нравится думать, что эмоции – это движение энергии. Эмоциональное состояние зависит от энергетических потоков, которые протекают через вас. Поэтому, вместо мрачных переживаний, направляющих нас по негативному пути к беспомощности и отчаянию, мы предпочитаем управлять своими эмоциями и заряжаться позитивной энергией, свободно циркулирующей между нами.
– Звучит логично, но все же сентиментально, – сказал Джордж.
– Само собой, – ответила она. – Мы прекрасно знаем об этом. Но люди, которые выходят из этого автобуса, ощущают себя бодрыми, радостными и готовыми к новому дню, в то время как многие пассажиры других автобусов страшатся нового дня. Что бы вы предпочли: быть сентиментальным и радостным или несчастным и застегнутым на все пуговицы? Это простой выбор, не правда ли?
Джордж не мог спорить с ней. Он достаточно долго был несчастен и понимал, что лучше выглядеть глупым и счастливым, чем умным и жалким. Все, что угодно, кроме несчастья.
– Секрет в том, чтобы хорошо себя чувствовать, – продолжала она. – Когда вы хорошо себя чувствуете, все вокруг вас кажется приятным. Речь не идет о хорошем настроении от двойной порции латте или от шоколадного батончика. Мы говорим о радости, энтузиазме, страсти, благодарности и других возвышенных чувствах. Запомните, Джордж: таланты, которые вы приносите в этот мир, нельзя найти в вашем резюме, достижениях или презентациях. Ваш талант – это позитивное присутствие, которое влияет на окружающих людей. Радостные и позитивные люди распространяют это настроение на всех остальных. Слишком многие стараются угодить другим людям, но это делает их несчастными. Лучше сосредоточиться на хорошем и позволить вашему ощущению распространиться на окружающих людей. Когда вы отлично себя чувствуете, то наполняете их своей силой. Когда вам плохо и вы пытаетесь улучшить свое настроение лестью и угодливостью, то вы просто отдаете свою силу… и это делает вас слабее. Вы меня понимаете?
Джордж прекрасно понимал ее слова. Он потратил половину жизни, стараясь угодить своему начальству, жене и всем остальным, но с каждым днем ощущал себя все более несчастным. Теперь он снова чувствовал себя отлично. Энергетические вампиры покинули его автобус, и его команда находилась на верном пути. Это ощущение изменяло все остальное.
Джордж продолжал думать о вчерашнем дне и по-прежнему пытался понять, что было упущено. Он рассказал Джой о своих встречах с Джейми и Хосе и об их жесткой искренности, которая заставила его понять, как жалко он выглядел в роли начальника отдела. Он рассказал ей о плодотворных совещаниях, на которых все члены его команды проявили понимание общей цели. Потом он задал прямой вопрос, что еще можно сделать для настоящего успеха.
– У меня отличное настроение и все прислушиваются к моим словам, но не так, как мне бы хотелось. Нам по-прежнему чего-то не хватает. Я знаю, что мы можем сделать больше. Должно быть что-то еще, кроме общего позитивного настроения.
– Да, есть кое-что еще, – сразу же ответила Джой. – Вы определенно изменились, Джордж, и я горжусь этим. Но теперь вам нужно стать другим как лидеру, и ключ к этой перемене находится в вашем сердце. Команде не хватает вашего вдохновения. Мы собираемся помочь вам найти его и поделиться с остальными. Все дело в вашей манере руководства, Джордж. Надеюсь, вы готовы, потому что если вы сделаете следующий шаг, то обратного пути уже не будет.

Глава 24. Вдохновенное лидерство
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Джордж недоумевал, что она имеет в виду.
– Почему вы говорите, что мне не хватает вдохновения? – спросил он и постучал себя в грудь. – Оно на месте и никуда не делось.
– Ладно, Джордж, я знаю, что оно у вас есть. Но ваше сердце так долго оставалось холодным, немым и ожесточенным, что оно закрылось от других людей и не может полностью открыться за одну ночь. Все, что вы делали последние несколько дней, способствовало этому. Однажды я слышала, что Бог стучится человеку в сердце, пока оно не открывается, и это правда. Подумайте об этом. Любые проблемы и невзгоды приближают вас к собственному сердцу, к истинной сущности. Иногда вам приходится сгибаться под напором обстоятельств, вплоть до того момента, когда вы чувствуете себя бессильным обнаружить источник вашей подлинной энергии. Я видела, как это происходило с вами; потому вы и оказались в моем автобусе. Пришло время установить контакт с вашей реальной, позитивной и вдохновенной сущностью.
Джордж подумал о спущенном колесе, о проблемах в отношениях с женой, о кризисе на работе и о своих встречах с Джейми и Хосе. Джой была права. Все побуждало его перестать винить других людей и обращать внимание на собственное поведение. Раньше он никогда не думал о том, что сердце может быть открытым или закрытым. Он только радовался, что с ним до сих пор не случился сердечный приступ.
– Теперь пришло время для вашего лидерства, Джордж, – объявила Джой. – Это не просто менеджмент, или управление персоналом. Я говорю о позитивном, заразительном лидерстве. Члены вашей команды очень хотят этого; им нужен вдохновенный руководитель. Это и есть тот упущенный момент, о котором вы говорили. Сердце – ваш центр силы, источник позитивного, заразительного лидерства, и чем более открытым и вдохновенным оно будет, тем более грандиозными станут ваши достижения.
– Она не шутит, – сказал Марти, сидевший в задней части салона. – Это не обычная мотивационная ерунда, а научно подтвержденный факт. В разных научных журналах я обнаружил результаты исследований, недавно проведенных Институтом здоровья сердца.
Марти взял свой ноутбук и развернул его к Джорджу. На экране была небольшая информационная сводка.
 
• Сердце действует как проводник эмоций и транслирует ваши чувства в каждую клетку тела через собственное электромагнитное поле; это энергетическое поле можно зарегистрировать на расстоянии от пяти до десяти футов.
• Электромагнитное поле сердца в пять тысяч раз мощнее электромагнитного поля мозга.
 
– Поле действует на расстояние до десяти футов, и оно в пять тысяч раз мощнее, чем у мозга! – энергично произнесла Джой, как будто хотела, чтобы Джордж в полной мере осознал важность информации. – Это значит, что мы постоянно транслируем позитивную или негативную энергию через сердце, и окружающие люди воспринимают наши сигналы.
– Именно так мы можем отличать настоящих людей от обманщиков, – сказала Дженис, присоединившись к разговору. – Мы чувствуем их сердце и без труда отличаем искренность от притворства.
– Люди подсознательно знают это, – сказала Джой. – Поэтому у нас есть выражения вроде «У него щедрое сердце» или «Она вкладывает в работу силу своего сердца». Все мы транслируем наши чувства посредством электромагнитной энергии, и каждый может ощущать позитивность, негативность, волнение, спокойствие, гнев или нервозность другого человека. Как я уже говорила, Джордж, все дело в энергии. Ваши сотрудники настраиваются на волну вашего передатчика. Они хотят получать вашу энергию. Сейчас они нуждаются в этом больше, чем когда-либо раньше. И вы нуждаетесь в их поддержке. Если хотите, чтобы они получали больше позитивной энергии, вы должны транслировать ее с открытым сердцем, опираясь на свою внутреннюю силу.
– Но я не знаю, как это делать, – сказал Джордж, с беспокойством глядя на Джой и Марти. Сейчас он с особенной остротой чувствовал, что до старта продаж остается лишь два дня. – Как стать вдохновенным лидером?

Глава 25. Главный «энергетик»
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Ответ последовал не от Джой, а от одного из пассажиров автобуса. Этот человек почти ничего не говорил, но обладал большим опытом позитивного лидерства. Его звали Джек. Мужчина средних лет с блестящей лысиной и широкой белозубой улыбкой, побуждающей улыбаться в ответ. Когда он говорил, то все прислушивались к его словам. Теперь он решил поделиться с Джорджем своими знаниями.
– Вам пора стать руководителем компании NRG, – произнес Джек с уверенностью закаленного лидера, поправив свой галстук и стряхнув пылинку с лацкана пиджака.
Джордж решил, что он не в своем уме.
– Сэр, я всего лишь менеджер по маркетингу. Меня даже нельзя назвать топ-менеджером. У меня остается всего два дня. Пожалуйста, объясните, как я могу стать генеральным директором или президентом моей компании, и какое отношение это имеет к вдохновенному лидерству.
– Для начала зовите меня Джеком. Во-вторых, руководящие должности бывают разными. Я имел в виду должность главного «энергетика». При чем тут энергия? При том, что в наше время она является мерилом личного и профессионального успеха. Если у вас ее нет, то вы не можете воодушевлять людей, вести их за собой и добиваться значимых результатов. Должность главного «энергетика» хороша тем, что любой сотрудник вашей компании, в том числе и вы сами, может занять ее. Когда вы становитесь главным «энергетиком», это значит, что вы делитесь мощной, позитивной и заразительной энергией с коллегами и клиентами. Это значит, что вы становитесь вдохновенным лидером – Джек приложил руку к груди. – Я уверен, Джордж, что вы слышали популярный термин эмоциональный интеллект, распространенный в литературе о бизнесе.
Джордж кивнул, а Мартин крикнул сзади:
– Исследования показывают, что эмоциональный интеллект отвечает за 80 % успеха среди взрослых людей!
– Верно, Марти, – сказал Джек, – и фактически эмоциональный интеллект (ЭИ) означает, что вы вкладываете энергию вашего сердца в лидерство, коммуникативные навыки и мастерство продаж. ЭИ и вдохновенное лидерство – одно и то же. Это эффективное общение с людьми и заразительная энергия. Знаете, что это значит в максимально упрощенном виде? Это значит, что окружающие люди уважают вас и готовы следовать за вами. Я не говорю, что вы мгновенно можете стать главным «энергетиком», но если в пятницу вы собираетесь привести вашу команду к победе, то лучше начинать прямо сейчас. – Он немного помолчал и тихо спросил: – Можно, я расскажу вам небольшую историю?
– Разумеется, – ответил Джордж.
– Во мне вы видите уверенного лидера. Я знаю, кто я такой. Я знаю, чем занимаюсь, и умею вести за собой других людей. Я не только занимаю руководящую должность в моей компании, но и являюсь одним из главных «энергетиков». Однако несколько лет назад все было по-другому. Тогда я, как и вы, находился в этом автобусе, и Джой – наша дорогая Джой, настоящий ангел небесный, – спасала мою работу, мою компанию и жизнь. Хотите знать как?
Джордж кивнул, не сводя глаз с этого уверенного человека.
– Я возглавлял крупное подразделение компании. Довольно давно меня выбрали после окончания бизнес-колледжа, и многие высокопоставленные начальники назвали меня «Избранником». Я обладал громадными познаниями. У меня было превосходное резюме, безупречное происхождение и рабочая этика. При этом я упорно работал. В течение двадцати пяти лет я неуклонно поднимался по лестнице корпоративного успеха.
Но когда я оглядываюсь назад, то понимаю, что не вкладывал в работу свое сердце. Я не был настоящим лидером. Я постоянно высаживал людей из моего автобуса без задних мыслей и руководил ими с помощью страха, а это ненадежное руководство. Такой способ хорошо работал на раннем этапе моей карьеры, но со временем у нас появились серьезные проблемы с удержанием сотрудников и дисциплиной в моем подразделении. Производительность труда значительно ухудшилась. Производственные показатели резко снизились. Негативная атмосфера усиливались, а продажи упали до такой степени, что компания оказалась на грани банкротства. Совет директоров собирался уволить меня, но мой наставник, который тогда был президентом компании, продолжал верить в меня и сказал, что предоставит мне шанс изменить ситуацию к лучшему. Однако у меня не оставалось никакой надежды. Я потерпел неудачу и опустил руки, то есть действительно захотел все бросить. Вы не поверите, но однажды я решил уйти пораньше и расстаться не только с работой, но и с моей жизнью. Тогда-то я и познакомился с Джой.
Джордж потрясенно смотрел на него, не зная, что и сказать.
– Да, Джордж, я собирался покончить с собой. Боль была слишком сильной, а поражение – слишком тяжелым. Я знаю, о чем вы думаете. Оглядываясь в прошлое, в это сложно поверить. Мне самому с трудом верится, что я тогда так размышлял, но я опустился на дно, на самое дно, пока Джой не вытащила меня оттуда. Ее улыбка исцелила меня, а слова наполнили энергией. Она разбудила меня.
Поэтому я решил не сдаваться и стал ездить на работу в ее автобусе. Я двадцать минут добирался от дома до остановки, чтобы попасть в ее автобус. Благодаря стараниям Джой я стал главным «энергетиком», а теперь руковожу процветающей компанией, где есть много таких главных «энергетиков», которые ежедневно применяют ее «10 правил успеха» и наполняют сотрудников позитивной энергией. Она спасла мою жизнь и работу, поэтому теперь я хочу помочь вам, Джордж. Так работает позитивная энергия. Одна жизнь прикасается к другой, и так далее. Это распространяется по цепочке. Для того чтобы вы могли распространять позитивную энергию среди коллег и во всем мире, вам нужно знать правило № 7, которое отвечает на ваш вопрос о воодушевленном лидерстве.
Со слезами радости на глазах Джой попросила Дэнни показать Джорджу правило № 7. Оно гласило:
ПРАВИЛО № 7
Энтузиазм привлекает новых пассажиров и наполняет их энергией во время поездки.

Джой хотела что-то сказать, но у нее стоял ком в горле. Независимо от того, сколько раз Джек рассказывал при ней свою историю, у нее на глаза наворачивались слезы. Она помнила их первую встречу. В сущности, она помнила все важные разговоры, которые когда-либо происходили в ее автобусе. И когда она смотрела на Джорджа, то видела еще одну великую возможность изменить человека, который хотел много дать другим людям, но просто не знал, как это сделать, и должен был научиться этому. Она не меньше его хотела, чтобы он добился успеха, и знала, что он находится в хорошем обществе человека, который не только усвоил ее принципы, но и жил в соответствии с ними и каждый день делился ими с другими.
Джек посмотрел на табличку в руках Дэнни, потом на Джорджа. Их взгляды встретились, и Джек продолжил делиться своими знаниями и энергией с человеком, который сейчас больше всего нуждался в этом:
– Главные «энергетики» живут и работают с энтузиазмом, Джордж. Они черпают энергию своего сердца и пополняют ее запас от самой радости бытия, от оптимистичного отношения к жизни и работе. Они не позволяют страху останавливать их. Напротив, они атакуют его мощью позитивной энергии и рассматривают жизненные вызовы – такие, какой предстоит вам в эту пятницу, – как возможность учиться, развиваться и достигать успеха.
– Слово «энтузиазм» происходит от греческого слова entheos, что значит «вдохновенный», или «исполненный божественной энергии», – снова крикнул Марти с заднего сиденья.
– Именно так, – подтвердил Джек. – И скажу вам, Джордж, что когда вы с восторгом и энтузиазмом относитесь к вашей жизни и работе, то привносите эту божественную позитивную энергию во все, чем занимаетесь. Люди замечают это; они видят и чувствуют ее. Когда вы исполнены энтузиазма, они хотят попасть на ваш автобус и говорят: «Эй, я хочу попасть туда!» Сотрудники из разных отделов стремятся помогать вам. Вы получаете репутацию человека, с которым людям хочется работать. Коммерсанты обращаются к вам за советом, потому что им необходима энергия энтузиазма для увеличения продаж. Когда вы живете и работаете с энтузиазмом, люди тянутся к вам, как мотыльки на свет. Уолт Уитмен однажды сказал, что мы убеждаем нашим присутствием, и когда вы полны энтузиазма, то проецируете энергию, которая убеждает людей собираться в вашем автобусе и оставаться с вами. Это очень мощная энергия, Джордж. Джой научила меня этому, и это работает.
Слова Джека были очень убедительными, но Джордж не нуждался в убеждении, чтобы понять их справедливость. Пока Джек говорил, Джордж вспоминал, как энтузиазм помог ему на первой работе. Люди говорили, что им нравится его внутренний огонь. Он думал о том, с каким энтузиазмом добивался свидания с будущей женой и в конце концов убедил ее дать ему шанс. Он вспоминал, с каким энтузиазмом он брался за работу в первые годы своей карьеры в компании NRG, и задавался вопросом, что произошло потом. Когда он потерял эту искру? Но это в прошлом, думал он. Теперь он хотел снова почувствовать этот внутренний огонь. Джордж хотел быть таким, как говорил Джек, и размышлял о том, как наполнить энергией его текущую работу.
Между тем Джек продолжил свои наставления:
– Как вы помните, Джой говорила: «Когда вы хорошо себя чувствуете, окружающие люди тоже хорошо себя чувствуют». Так вот: когда вы исполнены энтузиазма, то чувствуете себя замечательно, и люди вокруг вас тоже ощущают это. Однажды у меня был клиент, который сказал, что совершал необязательные покупки у моего менеджера по продажам не потому, что ему нравились наши товары, а потому, что он был очарован энтузиазмом продавца. Люди тянулись к нему, потому что он был полон энергии. Фактически они хотели стать пассажирами его автобуса.
Мне не важно, какой товар вы продаете, какое подразделение или команду возглавляете или какую маркетинговую презентацию готовите. Люди всегда покупают вашу энергию. Простая истина состоит в том, что, когда вы увлечены своим делом, люди интересуются, куда направляется ваш автобус, и хотят присоединиться к вам.
Джой уже некоторое время молчала, и, хотя ее восхищало, что Джек стал искусным проповедником ее принципов, ей хотелось убедиться в том, что Джордж понял кое-что еще, о чем он не упомянул. Поэтому она присоединилась к разговору:
– Но это не значит, что вы должны изображать бодрую назойливость, Джордж. Энтузиазм не имеет ничего общего с навязчивостью. Мы с Джеком говорим о подлинном энтузиазме. Вам не нужно продвигать его или навязывать другим людям. Это ваш образ жизни. Само ваше присутствие должно убеждать людей. Поэтому сосредоточьтесь на собственном энтузиазме, и пусть ваша энергия говорит сама за себя. Сосредоточьтесь на том, чтобы находиться в центре вашей команды. Поймите, что если каждая клетка вашего тела бьется с частотой вашего сердцебиения, то и все вокруг вас будут работать в такт с ритмами вашей энергии. Если сердце посылает энергию в каждую клетку вашего тела, то вы должны излучать позитивную энергию и энтузиазм для каждого члена вашей команды. Дайте им понять, что они тоже могут стать главными «энергетиками». Покажите им, что каждый может занять центральное место в своей организации, поскольку независимо от должности и профессиональных навыков, энергия и энтузиазм заражают окружающих людей и собирают их вокруг вас.
– Поэтому моя команда находится в таком беспорядке? – спросил Джордж, глядя на Джека и Джой. – Потому что я ежедневно транслировал своим сотрудникам негативную энергию?
– Откровенно говоря, так оно и есть, – ответил Джек. – Негативные люди часто имеют тенденцию создавать такую же атмосферу в коллективе, тогда как здоровая корпоративная культура создается позитивными людьми. Общая энергия компании или команды обеспечивается энергией и энтузиазмом лидеров, и каждый член организации вносит свой вклад в коллективную энергию и культуру отношений. В свою очередь, эта коллективная энергия влияет на каждого члена организации. Так создается непрерывный цикл позитивной или негативной энергии. Поэтому, когда люди спрашивают меня о самом ценном активе моей компании, я отвечаю, что это позитивная энергия. Не газ или нефть, а личная энергия людей, которую они вкладывают в свою работу. Именно она позволяет нашей компании добиваться успеха.
– Цифры не лгут, – сказал Марти, всегда готовый дополнить дискуссию своими исследованиями. – Дэниел Гоулман, автор книги «Эмоциональный интеллект»[4], объясняет, что компания с позитивной корпоративной культурой в любом случае превосходит по своим показателям компанию с негативной. Также важно отметить, что если вы инвестируете в компании, где люди полны энтузиазма и позитивной энергии, то значительно превышаете средние показатели капитализации на рынке. Так что позитивная культура полезна для получения прибыли в сухом остатке.
– Вы слышали? – спросила Джой. – Все дело в энергии, Джордж. Вам не хватало энтузиазма. У всех успешных команд он есть; все хотят его иметь, но не у многих это получается. Теперь все начинается с вас. Ваш энтузиазм заразителен для коллег. Ваша энергия наполнит их собственной энергией. Поэтому настало время перевести вашу энергию на следующий уровень, вы готовы, Джордж?
– Да, я готов! – Джордж ощутил жажду действия. Автобус находился в нескольких милях от его офиса, но ему казалось, что он готов спрыгнуть с подножки и пробежать остаток пути. Однако он понимал, что это лишь утомит его, а он нуждался в любой энергии, какую только мог собрать. Поэтому Джордж решил остаться в автобусе и послушать, что еще Джой может сказать ему. Это оказалось правильным решением, потому что следующее правило решительно изменяло все остальное.

Глава 26. Любите ваших пассажиров
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Джой вела свой автобус дальше по дороге и думала о том, что еще может сказать Джорджу. Она посмотрела на правую обочину и увидела старый плакат с надписью: «Любовь – это ответ. – Бог». Она указала на плакат Джорджу и остальным пассажирам.
– Просто поразительно, что такие плакаты всегда появляются в нужное время и в нужном месте, – сказала Джой. – Я хочу сказать, если вы открыты для внешних знамений и внимательны к ним, то они всегда будут подсказывать, что необходимо для вашей поездки. Лучше всего, когда вы пользуетесь этими знаками для поиска верного пути и соответствующих решений. Тогда Бог помогает перевернуть небо и землю, чтобы вы достигли цели. Появляются нужные люди и благоприятные ситуации. Препятствия растворяются сами по себе. Возникают творческие идеи. Вот как это работает. Я не устанавливаю правила: я лишь понимаю их и учу других людей. – Она посмотрела на Джорджа и добавила: – Это знамение было предназначено для вас, дорогой мой, и если у вас еще остаются сомнения, то избавьтесь от них, потому что Дэнни собирается показать вам правило № 8.
Дэнни поднял табличку, где было сказано:
ПРАВИЛО № 8
Любите ваших пассажиров.

– Не игнорируйте знамения, Джордж. Любовь – это залог успеха для вашей команды, – сказала она, не обращая внимания на его удивленный вид. Джордж никогда не слышал об упоминании любви и бизнеса в одном предложении. – Энтузиазм очень важен, но любовь отвечает за все. И для того, чтобы по-настоящему – я имею в виду действительно – вести за собой людей с помощью позитивной энергии вашего сердца, вы должны любить их. Вы должны стать средоточием любви, – добавила она.
Пассажиры автобуса сразу подхватили ее слова речитативом: «О, средоточие любви!»
– Что это еще за ерунда? – спросил Джордж, не вполне уверенный, что хочет знать ответ.
– Вы не становитесь средоточием любви, когда пользуетесь дорогим парфюмом или туалетной водой, – ответила Джой. – И этого нельзя достичь остроумными репликами за барными стойками.
«Вот и хорошо», – подумал Джордж, который не пользовался парфюмом и не ходил в бары.
– Вы становитесь средоточием любви, когда щедро делитесь ею с вашими сотрудниками, клиентами, компанией и семьей.
– Джордж, я понимаю, как неуместно говорить о любви по отношению к бизнесу, но она права, – вмешался Джек. – На самом деле все мы хотим, чтобы нас любили, и ваши сотрудники – не исключение.
Джордж подумал о Хосе и решил, что это не лишено смысла. Он рассказал им о нем и о том, что тот хотел видеть заботу и уважение со стороны своего руководителя. Джордж дал ему обещание, но пока точно не знал, что собирается сделать.
– Все, что ему нужно, это любовь, Джордж. Вы можете вручать ему награды и памятные подарки, и, конечно, повышение будет очень приятным для него. Но в конце концов награды забудутся, радость от повышения выветрится, и все, что останется, – это ощущение вашей любви и благодарности, если они были искренними. Вот в чем дело, Джордж. Хосе и другие члены вашей команды хотят знать, что вы любите и уважаете их. Они хотят знать, что их благополучие не безразлично для вас. Речь идет о вашем отношении к ним. Если вы будете видеть в своих сотрудниках инструменты для получения премии или продвижения по службе, они будут относиться к вам точно так же. Но если вы действительно любите их и заботитесь о них, они будут любить вас в ответ. Эта любовь проявится в усердной работе, в лояльности, в поразительных инициативах и историях успеха. Члены вашей команды будут учить вас точно так же, как вы обучаете их. То же самое происходит и в сфере продаж, Джордж. Лучшие продавцы любят своих клиентов. Когда клиенты знают, что вы рассматриваете их не как возможность продать новый автомобиль или яхту, они никогда не покинут вас. Когда они ощущают вашу любовь, то обеспечивают вам новые связи и новых клиентов. Люди ведут дела с теми, кто им нравится и кто любит их. Чем больше любви вы вкладываете в свое дело, тем чаще она возвращается к вам. А когда члены вашей команды знают, что вы любите их, они готовы оставаться в вашем автобусе, куда бы он ни отправился. Поэтому энтузиазм привлекает их в ваш автобус, а любовь удерживает там.
– Все это замечательно, и я согласен с вами, – скептически произнес Джордж. – Но одно дело говорить о любви и бизнесе, а другое дело – попробовать применить в жизни. Давайте начистоту: судя по моему опыту, объятия на работе не входят в рекомендации отдела кадров. Теоретически любовь прекрасна, но вопрос в том, как проявлять ее на работе. И как быть с теми людьми, которые считают любовь уделом для слабаков и нытиков?
– Отличный вопрос, – сказал Джек. – Это непросто. Никто не говорит, что любить просто, особенно в бизнесе. Но при должном старании и практике нет лучшего способа повысить производительность труда и рабочие показатели вашей команды. Что касается людей, которые говорят, что любовь для слабаков, то они ничего не знают о ней и об исследованиях на эту тему. Расскажи нам, Марти.
Марти объяснил, что позитивные и наполненные любовью мысли делают людей сильнее по сравнению с негативными и злонамеренными.
– Люди считают любовь слабым чувством, – сказал он. – Но на самом деле это сильнейшая и самая мощная человеческая эмоция. Например, попробуйте выполнить жим лежа с тяжелой штангой. Позитивное мышление и чувство любви к миру сделают вас сильнее по сравнению с безразличным состоянием.
– Хорошая новость заключается в том, что у нас есть отличный план для воплощения любви в жизнь, – продолжал Джек. – Мы потратили на это массу времени и усилий и придумали пять способов любить своих пассажиров. Это лучшие практические приемы, которые я применил в моей компании и смог добиться поразительных результатов.
Джек протянул Джорджу лист бумаги со списком из пяти стратегий. Тот быстро про смотрел план, выглянул в окно и увидел, что автобус уже подъезжает к зданию его компании.
– Похоже, у меня не осталось времени. Подскажите: есть ли какая-то стратегия, которую лучше изучить немедленно? – спросил Джордж, желавший ускорить процесс.
– В первую очередь, Джордж, любовь требует времени, – ответила Джой. – Любовь – это процесс, а не результат. Ее нужно взращивать в себе. Но к одному делу вы можете приступить прямо сейчас: сосредоточьтесь на выявлении лучших качеств каждого члена вашей команды. Когда вы кого-то любите, то желаете ему всего самого лучшего. Вы хотите, чтобы он показал себя с лучшей стороны. Поэтому рекомендую помочь вашим сотрудникам обнаружить их самые ценные качества.
– Это так же, как с камнем, который вы мне дали, – сказал Джордж и медленно кивнул.
– Именно так. Я все ждала, когда вы скажете об этом камне. Он все еще у вас? – спросила Джой.
– Да, он при мне, – Джордж достал камень и показал ей.
– Хорошо. Потому что если бы вы его потеряли, то я затаила бы обиду на вас, – сказала она и рассмеялась.
Потом Джой взяла полотенце, смочила его водой и вручила Джорджу.
– Возьмите полотенце и протрите камень. Это будет полезно.
Джордж тщательно протер камень и постепенно, к его изумлению, чернота отошла, обнажая блестящее золото.
– Это то, о чем я думаю? – поинтересовался он.
– Можете не сомневаться, дружище, – ответила Джой и шутливо выхватила камень из руки Джорджа. – Вы просто счастливчик, потому что не потеряли его.
Джордж закрыл глаза и рассмеялся.
– Видите ли, Джордж, пыль и грязь на золоте не изменяет его природу. И члены вашей команды тоже изрядно запылились. Поймите, что внутри каждого из них есть чистое золото, которое хочет сиять. Настоящая ценность находится внутри. Помогите им обрести свое золото, Джордж, как я помогла вам. Стряхните с них пыль. Помогите им обнаружить их достоинства. Позвольте делать то, что они умеют лучше всего. Пусть они ежедневно пользуются своими лучшими качествами, и знайте, что при этом их собственная ценность и ценность вашей команды умножится десятикратно. Это и есть любовь. Когда вы позволяете людям делиться их талантами и лучшими качествами – это проявление настоящей любви. Когда вы любите, то помогаете людям найти их внутреннее золото, и тогда они будут сиять для вас. Вот в чем состоит работа главного «энергетика»: когда вы замечаете лучшие качества других людей, то обязательно обнаруживаете их и в себе.
Джой замолчала, и в автобусе наступила полная тишина. Все пассажиры понимали, что это значит: Джордж был готов.
Лицо Джой было гордым и радостным. Они поделились с Джорджем всем, что ему было нужно знать, и она чувствовала, что он готов подготовить потрясающую презентацию за следующие два дня. Но она также понимала, что речь идет о чем-то гораздо большем, чем старт продаж нового продукта. Естественно, Джой хотела, чтобы презентация Джорджа прошла успешно, но она осознавала, что этот успех не имеет значения в общей схеме вещей. Разумеется, Джордж так не считал. Поэтому в том случае, если презентация по какой-то причине окажется неудачной, Джой была готова еще раз объяснить Джорджу, что случайных событий не бывает. Независимо от того, что он делал до сих пор и куда направится после, теперь он вооружен правилами для построения успешной жизни и карьеры в компании NRG или где-либо еще. Джордж знал правила, наделявшие его невероятной силой. Большое мероприятие в пятницу должно стать лишь одной из вех его долгого странствия. Для того чтобы получать настоящее удовольствие от жизни, ему необходимо познакомиться с последними двумя правилами. Без них Джордж будет лишен самого ценного топлива для осмысленной и позитивной жизни. «Но сегодня для этого нет времени, – подумала Джой, когда автобус подъехал к остановке перед офисным зданием компании Джорджа. – Завтра мы все обсудим».
Когда Джордж вышел из автобуса, Джой крикнула:
– Сделайте сегодня все, что можете, Джордж! Помните: энтузиазм, любовь и золото. И не забудьте о любви к вашей жене. Поделитесь всей любовью, какая у вас есть, а завтра мы будем готовы подзарядить вас!
Джордж положил руку на сердце и послал воздушный поцелуй для Джой и остальных пассажиров автобуса. Они не знали о том, что он был им очень благодарен. Когда Джордж вошел в здание компании, стремясь поделиться своей любовью и энергией, Джой повернулась к Джеку, и они обменялись взглядами.
– Он готов, – сказала она.
– Согласен, – ответил Джек.

Глава 27. Правила любви
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Когда Джордж вошел в здание, он посмотрел на листок с пятью способами полюбить своих пассажиров. Эти правила так сильно интересовали его, что он опустился на скамью у двери и стал внимательно читать. «Если я хочу делиться любовью, то нужно начинать сегодня, – подумал он. – Лучше я все прочитаю прямо сейчас».
Вот что было написано на листке:
ПЯТЬ СПОСОБОВ ПОЛЮБИТЬ СВОИХ ПАССАЖИРОВ
1. Уделяйте им время. Когда вы кого-то любите, то проводите с ним время. Вы следите за своими отношениями с этим человеком. Однако вы не можете заботиться о деловых взаимоотношениях, если весь день сидите за рабочим столом; точно так же вы не можете уделять должное внимание супруге, если смотрите телевизор. Поэтому очень важно выйти из кабинета и лучше познакомиться с членами вашей команды. Проводите больше времени с ними. Встречайтесь с каждым из них наедине. Узнайте их как людей, а не просто как сотрудников. Точно так же, как вы ухаживаете за растениями в вашем саду, вы должны культивировать любовь к членам своей команды. И пока они работают у вас, важно демонстрировать ваше присутствие. Будьте вовлечены в настоящий момент. Не думайте о десяти вещах, которые вам нужно сделать сегодня, или о других людях, с которыми вам нужно встретиться. Будьте вместе с теми, кто вокруг вас, и сосредоточьте на них вашу энергию. Они почувствуют разницу.
 
2. Слушайте их. Один из самых важных факторов, определяющих высокий уровень лояльности к менеджеру, – это его умение слушать своих сотрудников. Слышит ли менеджер то, что хотят сказать его сотрудники? Прислушивается ли он к идеям или потребностям того или иного сотрудника? Ваши коллеги и клиенты хотят быть услышанными, поэтому слушайте их и показывайте, что слышите. Имеются в виду не те методики, которые преподают на курсах активного слушания. Речь идет о том, что вы должны сидеть рядом, внимательно слушать и думать о том, что на уме у другого человека. Сопереживание – ключ к успеху. Когда работник чувствует себя услышанным и оцененным по достоинству, это вызывает сильную позитивную реакцию с его стороны. Тем не менее, по оценкам исследований, в более чем 95 % разговоров на работе люди не чувствуют себя по-настоящему услышанными. Эти сведения приводит Роберт К. Купер в своей книге High Energy Living (New American Library, 2002). К примеру, когда вы спрашиваете человека, как он поживает, лучший способ показать, что вы слушаете, – это дождаться ответа и установить визуальный контакт с ним.
 
3. Признавайте их заслуги. Мы не имеем в виду ценные подарки или торжественные обеды. Признание должно быть глубоко личным. Чтите людей за их таланты и за то, что они делают. Признавайте их человеческие качества наряду с деловыми и профессиональными. Один руководитель присылал каждому сотруднику на день рождения рукописную открытку, а не стандартное электронное письмо с фальшивой подписью. Конечно, невозможно это делать в каждой компании, но тогда любой менеджер может написать открытку для членов своей команды. В других компаниях разрешают сотрудникам выбирать штрихкоды для новых продуктов. Люди выбирают коды, где содержатся даты их рождения, юбилеи, детские дни рождения и так далее. Это делает процесс глубоко личным. Другой очень эффективный способ признания – хвалить сотрудников, когда они все делают правильно. Чем чаще вы это делаете, тем аккуратнее и эффективнее становится их работа. Подкармливайте добрую собаку и наблюдайте, как она растет.
 
4. Служите людям. Великий лидер однажды сказал: чем выше ваше положение в организации, тем больше вы обязаны служить подчиненным, вместо того чтобы заставлять нижестоящих сотрудников служить вашим интересам. Речь о том, чтобы способствовать их профессиональному росту, их будущему, карьере и душевным устремлениям, чтобы они радовались жизни, работе и поездке в вашем автобусе. Чем больше вы способствуете их развитию, тем больше они делают для роста вашей компании.
 
5. Выявляйте лучшие качества сотрудников. Мы сберегли это правило напоследок, потому что оно самое важное. Когда вы любите людей, то желаете им всего самого лучшего. Вы хотите, чтобы они были успешными и счастливыми. Вы хотите выявить все самое лучшее в них. Таким образом, самый эффективный способ для любого лидера продемонстрировать свою любовь к членам его команды – помогать каждому человеку обнаруживать свои лучшие качества и давать ему возможность пользоваться ими. Когда вы создаете систему, которая позволяет сотрудникам проявлять себя с лучшей стороны, вы не только выявляете их достоинства, но и действуете в высших интересах вашей компании. Если вы действительно хотите полюбить членов вашей команды, помогите им делать то, что они умеют лучше всего. Все очень просто.


Глава 28. Страх и доверие
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Джордж встал с таким ощущением, будто здание компании принадлежит ему. Он был готов любить членов своей команды и вдохновлять их. Но пока он шел к лифту и думал о грандиозной задаче, стоявшей перед ним, в нем зашевелился червячок сомнения в себе, как это обычно происходило. «Что, если они не откликнутся на мою любовь? – думал он. – Это будет не первый раз, когда любовь остается безответной. Что, если я не смогу вдохновить мою команду? Вдруг мне не хватит вдохновения для самого себя? Вдруг уже слишком поздно?» Его охватил страх, и вместе с тем он чувствовал себя как человек, получивший удар под дых. Согнувшись пополам и не в силах отдышаться, Джордж посмотрел в окно и увидел свой отъезжающий автобус. Он понимал, что Джой и Джек поделились с ним мощными жизненными истинами, но жить с ними и претворять их в действительность – совершенно другое дело. Застряв на полпути между знанием и действием, Джордж был парализован страхом.
Дверь лифта открылась и закрылась, но он продолжал стоять, не в силах сдвинуться с места. В автобусе он чувствовал себя комфортно, но теперь был похож на скованного гладиатора, которого собирались бросить в клетку со львами. Негативные мысли настолько затопили его разум, что он даже не заметил соперника, стоявшего перед ним и заметно дрожавшего от нервного напряжения.
Майкл заговорил первым:
– Я знаю, что подал заявление об увольнении, Джордж, и сказал, что твой автобус потерпит крушение. Но я много думал, а потом Джейми позвонила мне и сказала, что твой автобус набирает обороты. Она сказала, что говорила с другими членами команды; похоже, что ты изменился, и им это нравится. Теперь я хочу попросить тебя дать мне еще один шанс, Джордж. Я знаю, как помочь твоей команде, и могу быть полезным для тебя.
Джордж, все еще пытавшийся перевести дух, резко выпрямился. Будет ли ошибкой предоставить Майклу еще один шанс? Он оставался энергетическим вампиром, но тем не менее мог оказать реальную помощь. Джордж вспомнил, как читал статью о Ричарде Брэнсоне, который дал своему сотруднику второй шанс, и с годами этот человек стал одним из его самых доверенных руководителей. Страх Джорджа быстро рассеивался, его мысли прояснились.
– Хорошо, ты получишь свой шанс. Я дам тебе такую возможность, но ты мне нужен в качестве главного «энергетика».
– Что еще за главный «энергетик»? – спросил Майкл.
– Объясню наверху. Просто будь готов к некоторым сюрпризам.
Дверь лифта открылась, и Майкл вошел внутрь.
– Ты едешь, Джордж?
– Буду через минуту.
– Спасибо тебе за все, – сказал Майкл с искренним и смиренным видом. – Я не подведу тебя.
Когда дверь лифта начала закрываться, Джордж сказал:
– Я рад, что ты вернулся в команду.
Возможно, предложение Майкла означало, что команда Джорджа была готова следовать за ним. Может быть, согласие дать Майклу еще один шанс означало, что Джордж был готов возглавить и полюбить свою команду. Майкл давно являлся преградой на его пути, и, наверно, это означало, что преграды начали исчезать и растворяться. Джой говорила ему о верном пути, и, может быть, Джорджу удалось его выбрать, поскольку в его автобусе появился новый пассажир. Как во сне или в кино, Майкл появился как раз в нужный момент, чтобы разбудить Джорджа и вытолкнуть его за пределы страхов и опасений. Этот «вампир» попросился обратно в тот момент, когда они больше всего нуждались в нем.
Случай с Майклом навел Джорджа на мысли о его вчерашнем сне, и все вдруг прояснилось. Сон тоже был знамением, показавшим, кому он может доверять. Джордж – водитель автобуса, и у него был выбор. Решение сохранить Майкла в команде и довериться ему стало движением вперед, вместо того чтобы оставаться в параличе перед страхом. Конечно, Джордж столкнулся с возможным крушением его карьеры, и его автобус мог потерпеть катастрофу, но он имел выбор поверить в то, что все получится, или уйти прямо сейчас. Джек сказал ему, что главные «энергетики» преодолевают проблемы, двигаясь вперед с верой и оптимизмом, и Джордж решил последовать его совету. Он знал, что через веру может подключиться к высшей системе GPS (глобального Божьего промысла) и что она направит его на верный путь, как уже случалось раньше. Джордж не мог игнорировать знамения. Все они указывали ему верное направление и включали перед ним зеленый свет. «Я не собираюсь жить в страхе и позволять этому чувству вставать у меня на пути, – думал он. – Это не зря называется «прыжком веры». Если я могу верить в Бога, в себя и в мою команду, тогда они могут доверять мне и друг другу». Страх, который он еще недавно испытывал, превратился в веру, а вера превратилась в решимость. Джордж вошел в лифт, готовый совершить величайший прыжок в своей жизни.

Глава 29. На следующий день
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Джордж тяжело дышал и отдувался после того, как пробежал последние несколько кварталов до автобусной остановки. Он не мог поверить, что не услышал, как зазвонил будильник. Вчера он оставался в офисе до трех часов утра вместе с Хосе и Майклом, стараясь наверстать упущенное, поэтому на сон оставалось совсем мало времени. Наступил четверг, и, поскольку оставался один день до самой важной презентации в его жизни, сейчас ему как никогда нужно было поговорить с Джой и Джеком. Автобус притормозил у остановки, Джордж побежал рядом с ним и стал стучать в окно, пытаясь привлечь внимание, но никто его не услышал, и автобус поехал дальше.
Джордж вернулся на остановку и уселся на скамью, чувствуя себя усталым и отвергнутым. Теперь он уже передумал рассказывать о вчерашнем невероятном дне, когда члены его команды с огромной готовностью откликнулись на его энтузиазм. Джордж хотел поделиться, как провел рабочее совещание и объяснил членам своей команды, что значит быть главным «энергетиком».
Он встретился с Хосе и сказал, что порекомендует его на повышение, если только сам не окажется уволенным. Но самое главное, Джордж сказал ему, что, независимо от результата, он всегда будет рядом, чтобы наставлять Хосе и давать ему ценные советы на основе своего опыта. Джордж поделился любовью со всеми членами своей команды и видел, что они почувствовали это. Команда была полна энергии, идеи текли рекой, и за один день они совершили больше, чем за целый месяц.
Правда, Джорджа беспокоило, что немногие согласились остаться с ним до позднего вечера. Сегодня им предстоял очередной мозговой штурм, чтобы довести презентацию до совершенства (вместе с графикой, видеорядом и звуковыми эффектами), и ему было нужно, чтобы больше людей согласились допоздна работать с ним. Джордж собирался спросить Джека и Джой о том, что ему делать дальше, но теперь упустил важную возможность. «Я подожду следующего автобуса и воспользуюсь этим временем, чтобы найти решение», – подумал он, стараясь применить позитивный подход к ситуации. Он утвердился в своей вере и не позволял мелким неудачам сокрушить его дух. «Верь в себя», – мысленно повторял он, сосредоточившись на дыхании, как Джой учила его на прошлой неделе.
Когда Джордж вошел в кабинет, он удивился, обнаружив письмо на своем стуле. Оно было напечатано на компьютере. Джордж открыл его и невольно улыбнулся. Письмо было от Джой, в нем говорилось:
ПРАВИЛО № 9
Двигайтесь целенаправленно.

Только не думайте, Джордж, что я писала и одновременно управляла автобусом. Дженис написала письмо под мою диктовку, когда мы поняли, что сегодня вы не успеете на автобус. Джек предположил, что вы допоздна оставались на работе для подготовки к презентации и проспали. Мы полагаем, что вам понадобится наше правило № 9, поэтому Марти доставил письмо в ваш офис.
Чувство цели – это главное топливо для нашего жизненного странствия, Джордж. Когда мы движемся целенаправленно, мы не устаем, не скучаем и наш двигатель не выгорает из-за шлака. Я понимаю, что вы напрягаете все силы для успешного запуска вашего продукта, и это правильно, но вы должны спросить себя, куда направится ваша энергия после этого. Любая работа, даже такая, как у профессионального спортсмена или кинозвезды, может стать рутинной и скучной, если допустить это. Позвольте привести один пример.
Когда президент Линдон Джонсон посетил НАСА, он увидел в коридоре уборщика, который орудовал шваброй с необыкновенной энергией, словно кролик из рекламы батареек Energizer. Он подошел к нему и сказал, что впервые видит уборщика, который так усердно занимается своей работой. «Сэр, я не просто уборщик, – ответил тот. – Я помог отправить человека на Луну».
Видите, Джордж: хотя он просто мыл полы, но имел великую цель и ощущение своей миссии в жизни… Это наделяло его энергией и позволяло безупречно выполнять свою работу. Люди называют меня водителем автобуса, но я вижу перед собой гораздо более масштабную цель. Я – энергетический посредник и наставник, помогающий людям преображать свою энергию и свою жизнь. Конечно, вождение автобуса со временем надоедает; так бывает с любой работой. Но знание того, что я спасала человеческие жизни, и предвкушение встреч с новыми людьми придают мне сил и наполняют новой энергией взамен потраченной… Пассажиры остаются в моем автобусе, едут дальше со мной, потому что я двигаюсь целенаправленно. Когда вы движетесь целенаправленно, получаете удовольствие от рутинных вещей, ежедневно испытываете энтузиазм и видите необычное в обыкновенном. Иметь цель – главное в жизни… Все люди пытаются найти свое предназначение, но все, что нужно, – это ставить перед собой большие цели, и тогда предназначение само найдет вас.
Многие компании лишены энтузиазма, потому что люди, работающие в них, не видят причин для вдохновенной работы. К сожалению, во многих организациях создается такая система и корпоративная культура, которая подавляет человеческую энергию и вдохновение. А потом, по словам Джека, их руководители удивляются, откуда взялись проблемы с дисциплиной, текучкой кадров, негативной атмосферой и производительностью труда. Не будьте одним из тех лидеров, которые испытывают воодушевление лишь в тех случаях, когда на кону стоит большой проект, дедлайн или их карьера. Это недолговечно и не приводит к величию. Культивируйте вдохновение и помогайте членам вашей команды двигаться целенаправленно. Найдите более масштабную цель и миссию до презентации вашего продукта, и пусть она наполняет энергией вас и вашу команду в течение долгого времени. Я не могу подсказать вам эту цель или миссию; решение остается за вами.
Помните, что вы управляете автобусом… У вас есть самая лучшая перспектива, поэтому вам нужно поделиться ей с вашими пассажирами. Когда вы обретете масштабную цель и миссию, поделитесь ими с членами своей команды. Как только они станут частью этой цели, то будут работать дольше и усерднее.
Джек попросил меня передать вам, что он потратил много бессонных ночей на самостоятельную подготовку к важным презентациям, прежде чем усвоил это правило. Поэтому двигайтесь целенаправленно и культивируйте такое отношение у ваших сотрудников, чтобы они не только оставались в вашем автобусе во время поездки, но и помогали толкать его, если что-то сломается. Общая цель обеспечивает сплоченность и моральный дух команды. Поделитесь ею, Джордж.
ДЖОЙ

Джордж улыбнулся и покачал головой. Меньше двух недель назад у него в машине спустило колесо, и он был вне себя от беспокойства. Теперь, даже опоздав на автобус, он все равно получил правило № 9. Джой и Джек обеспечили его ответами, которые ему были больше всего нужны, как будто знали, какие вопросы он собирался задать. Единственный оставшийся вопрос для него заключался в определении большой и долгосрочной цели. «Трудно вдохновляться лампочками», – думал Джордж, когда смотрел на письмо Джой. Потом он заметил, что остался еще один листок, который он не прочитал. Джордж взял его в руки и довольно хмыкнул, потому что это была записка от Марти.
Привет, Джордж, это Марти. Я хочу рассказать об одном исследовании… Две команды авиаконструкторов работали отдельно… Первой команде показали модель готового самолета и поделились с ее членами перспективой конструкции новейшего, самого быстрого и технически совершенного воздушного судна. Другую команду разделили на небольшие группы, которые получили указание конструировать разные детали без общего представления о новом самолете и его возможностях. Неудивительно, что команда, имевшая видение цели и общую миссию, работала гораздо эффективнее и завершила проект вдвое быстрее, чем другая. Я решил, что ты должен знать об этом.
МАРТИ

У Джорджа моментально возникла такая хорошая идея, что если бы сейчас Марти оказался рядом с ним, то он заключил бы его в объятия. Или хотя бы показал ему большой палец. Джордж позвал членов своей команды в комнату для совещаний. Он собирался поделиться с ними своими идеями. Вся команда собралась в автобусе. Теперь он хотел, чтобы они наполнили автобус энергией целеустремленности и вдохновением. Джордж надеялся, что его идея сработает.

Глава 30. Вдохновение для команды
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Вместо того чтобы рассказать сотрудникам свое понимание большой цели и перспектив на будущее, Джордж решил, что они должны вместе их сформулировать. Он думал, что вместо наставлений будет гораздо полезнее и эффективнее, если члены команды сами определят, чего они хотят достигнуть. Джордж привел несколько примеров, полученных от Джой, и это сразу же воодушевило людей. Они стали обмениваться своими идеями. Энергия прыгала по комнате, как шарик для игры в настольный теннис, пока Джейми записывала идеи на доске.
Через час оживленной дискуссии они сократили список идей до трех основных принципов, с которыми согласились все, включая Джорджа. Они пришли к выводу, что с сегодняшнего дня они будут не просто командой маркетологов, которая выводит на рынок новые лампочки, а командой, которая:
1. Стремится к величию и генерирует замечательные идеи, проводит успешные маркетинговые кампании и добивается превосходных результатов.
 
2. Воодушевленно и целенаправленно работает и делится позитивной энергией, создавая главных «энергетиков» не только в своей команде, но и во всей компании.
 
3. Делится светом. Отныне они не просто люди, которые делают лампочки, а люди, дающие свет. Этот свет помогает ребенку читать перед сном, пожилому человеку – найти лекарства ночью, работающим родителям – просыпаться рано утром, а студентам – готовиться к важным экзаменам. Их труд освещает комнаты мужчин, женщин и детей, которые поворачивают выключатель.
 
Джордж заметил, что энергия в комнате изменилась. В начале совещания все выглядели взволнованными и увлеченными, но теперь произошло чудесное превращение. Вместо ситуации, когда каждый человек старается показать свои преимущества и возвыситься над остальными, все работали вместе и вносили свой вклад в общее целое. Эгоизм и личные амбиции куда-то пропали. Внутренние склоки прекратились. Сотрудники целенаправленно и энергично работали над чем-то большим, чем каждый из них по отдельности. Как в хорошей рок-группе музыкант играет на своем инструменте и вносит свой вклад в потрясающее звучание, каждый член его команды играл свою роль, и музыка получалась превосходной. Они работали вдохновенно, быстро и синхронно. Теперь они находились в автобусе Джорджа, имели общую цель, перспективу и мощную коллективную силу позитивной энергии для движения в выбранном направлении.
В тот день Джордж закончил работать в два часа ночи и огляделся по сторонам. Он понял, что его идея сработала. Он знал, что Джой и Джек были правы. Ему больше не нужно одному засиживаться за работой до глубокой ночи. Члены его команды не просто ехали в его автобусе; они еще и толкали его сзади. Джордж широко улыбнулся, когда осознал, что все его сотрудники были вместе с ним в этот поздний час. Да, теперь они – энергичная команда, сплоченная общей целью. И это хорошо, потому что завтра им предстоял судьбоносный день, который мог стать величайшим триумфом или самым болезненным поражением в их профессиональной жизни.

Глава 31. Вступление в игру
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Наступила пятница – тот самый судьбоносный день. Менее двух недель назад Джордж считал, что в этот день придет конец его карьере в компании NRG. Теперь он надеялся, что эта пятница станет новым началом и новой возможностью, которая позволит ему поделиться всеми правилами и принципами, усвоенными от членов команды «энергетического автобуса». Джордж должен был ощущать себя очень усталым, но это оказалось не так. Жена крепко поцеловала его на прощание, и он прекрасно себя чувствовал, зная о том, что их супружеская жизнь наконец-то наладилась. Дети с благодарностью откликнулись на его любовь и позитивную поддержку, и даже собака заметно повеселела. Они могли стать бедняками, если Джордж потеряет работу, но, по крайней мере, они будут вместе. Он пришел в восторг, когда позавчера вечером жена спросила его, куда подевался прежний брюзгливый Джордж. Он обнял ее, когда она сказала:
– Такое ощущение, что я снова встретилась с тем человеком, которого полюбила. Не знаю, где ты был, но я очень рада, что ты вернулся.
«Я вернулся, – подумал Джордж, когда опустился на скамью в ожидании автобуса Джой. – И я определенно не хочу снова оказаться там, где был все это время». Ему до сих пор не верилось в эту волшебную перемену. Джой заразила его своей позитивной энергией, и теперь он был готов сделать все что угодно, лишь бы поток этой энергии не прекращался.
Джордж посмотрел на часы и заметил, что автобус немного опаздывает. Ему не терпелось в последний раз увидеть Джой, Джека, Марти и остальных пассажиров. После окончания рабочего дня он должен забрать свою машину из автомастерской, и если он сохранит свою работу, то будет ездить туда на ней ради экономии времени и платы за проезд. Раньше Джордж не думал об этом, но внезапно до него дошло, что сегодня он в последний раз прокатится на «энергетическом автобусе». Пока он думал, как будет скучать по ним, даже по Марти, автобус Джой подъехал к остановке.
Двери открылись, и на улицу вышел мужчина, твердивший что-то для себя, но достаточно громко, чтобы другие слышали его.
– «Позитивный настрой – стресс идет долой!» – Он обернулся и крикнул: – Спасибо, Джой!
– Не забудьте, что я говорила! – крикнула в ответ Джой.
«Еще один адепт энергии», – подумал Джордж и улыбнулся, когда вошел в автобус под громкие аплодисменты пассажиров.
– Мы знаем, что сегодня настал ваш великий день, Джордж, – сказала Джой. – И мы хотим, чтобы вы знали, что мы стоим за вами и посылаем позитивную энергию в вашу сторону.
Джордж поблагодарил ее, Джека и Марти за письмо, а потом поблагодарил всех остальных пассажиров за поддержку в последние две недели. Он рассказал им о вчерашней невероятно эффективной работе и о том, как правило № 9 помогло переломить ситуацию к лучшему.
– Спасибо за вашу энергию! – заключил он.
– Как самочувствие, мой дорогой? – материнским тоном поинтересовалась Джой.
– Просто отлично. Моя команда готова. Я готов. Разумеется, мы немного нервничаем, но как же без этого?
– Все верно, Джордж. Кто бы не нервничал на вашем месте? Это признак страха. Мы все чего-то боимся, но залог успеха состоит в том, что ваша вера сильнее страха. Небольшой страх полезен, но это слабая энергия, и она быстро заканчивается. Нужно верить в то, что топливо целеустремленности доставит ваш автобус к месту назначения.
– Мне это нравится, – сказал Джордж, хорошо понимавший, что вера и доверие были темами, к которым он постоянно обращался в своей жизни.
– Это похоже на то, что я говорила симпатичному человеку, который недавно вышел из автобуса, – продолжала Джой. – Мы уделяем так много внимания тому, что угнетает нас, что забываем о тех вещах, за которые мы должны быть благодарными. Поэтому не напрягайтесь и не особенно беспокойтесь перед сегодняшним мероприятием. Считайте, что вам повезло. Будьте благодарны за то, что имели хорошую работу все эти годы, в то время как многие лишились рабочих мест. Будьте благодарны за поддержку вашей команды и членов семьи. Будьте благодарны даже за то, что вы можете ходить и разговаривать. Если бы вы действительно стали пересчитывать ваши благословения, то убедились бы, что их не меньше, чем звезд на небе. Когда вы ощущаете благодарность, у вас нет времени на стресс. Пусть это чувство благодарности станет движущей силой вашей сегодняшней презентации. Оно подбодрит вас и поможет пересечь финишную черту.
Джордж обвел взглядом салон автобуса и увидел, что все напряженно прислушиваются к Джой, впитывая каждое ее слово. Они любили ее так же сильно, как и он сам. Джордж заметил пожилого джентльмена, сидевшего в середине автобуса, которого раньше не видел. Его лицо было испещрено морщинами и будто говорило о том, что ему довелось повидать и какие жизненные уроки он усвоил. Его глаза засияли, когда он встретился взглядом с Джорджем. Джордж приветствовал его, и старик приподнял шляпу и кивнул в ответ.
«Ага, – подумала Джой, наблюдавшая за этой немой сценой через зеркало заднего вида. – Определенно люди приходят в наш автобус именно тогда, когда мы нуждаемся в них».
– Я хочу, чтобы вы познакомились с Эдди, – сказала она, направляя Джорджа к пожилому джентльмену. – Мы с Эдди познакомились в доме престарелых, где живет мой отец. У его жены тоже болезнь Альцгеймера, и мы встречаемся там. Увы, жена Эдди скончалась, и ему пришлось пережить очень трудные времена. Но после траура, который длился год, он снова живет своей жизнью, и я бы сказала, что у него больше занятий и энергии, чем у многих двадцатилетних парней. Скажите ему, сколько вам лет, Эдди.
– Восемьдесят восемь, – ответил он.
– Вот так, Джордж. Ему восемьдесят восемь лет, и он ежедневно играет на фортепиано, пишет стихи, разъезжает по стране на поезде, посещает родственников и садится в мой автобус, когда хочет познакомиться с новыми людьми и сделать что-то новое. Эдди раскрыл мне секрет жизни, и он звучит так: «Цель жизни – это ощущение молодости, возможность получить удовольствие и прибыть на конечную станцию как можно позднее и с улыбкой на лице». Это очень важный урок, и он так сильно повлиял на мою жизнь, что я сделала его правилом № 10. Покажи ему, Дэнни.
ПРАВИЛО № 10
Получайте удовольствие и наслаждайтесь поездкой.

– Надеюсь, вы понимаете, о какой конечной станции идет речь, Джордж? Никто не может избежать этого. Все мы направляемся туда, но важно то, какое удовольствие мы получаем от поездки. В конце концов, у нас есть только одна жизнь и одна поездка. Это не Диснейленд. Если у нас есть билет в один конец, то, по крайней мере, мы можем получить максимальное удовольствие от поездки.
Слишком много людей думают, что они собираются жить вечно. Они проводят свое время в накоплении богатства и власти лишь для того, чтобы остаться ни с чем, когда их поездка заканчивается. Тогда к чему все эти хлопоты? Слишком много людей переживают из-за бессмысленных вещей. Каждый защищает свою «поляну». Только посмотрите новости: даже целые страны ведут пограничные споры. Если бы люди проснулись, то осознали бы, что вся вселенная заключается в их доме. Зачем сражаться из-за клочков территории, когда все находится в вашем распоряжении? В любой момент люди могут иметь все и получать удовольствие от поездки, но они сосредоточены на мелочах, вместо того чтобы жить по-крупному. Они беспокоятся о своем повышении, о дедлайнах, электронных письмах и спорят с коллегами и членами семьи о ничтожнейших вещах, забывая о том, что сегодняшний день уже никогда не вернется.
Их автобус едет по жизни, но они не замечают окружающих красот. Подумайте об этом. В тот день, когда вы умрете, в вашем почтовом ящике будет 30–40 электронных писем, которые останутся без ответа. Вы никогда не переделаете всего, чтобы расслабиться, глубоко вздохнуть и получить удовольствие от поездки. Расскажи ему об исследовании 95-летних людей, Марти.
– Мне очень нравится это исследование, – оживленно сказал Марти. – Ученые опросили группу 95-летних людей; не знаю, где они их нашли, но, кажется, во Флориде. Так или иначе, они спросили стариков о том, что бы они сделали по-другому, если бы у них была возможность прожить жизнь заново. Почти все рассказали о трех вещах. Во-первых, они бы больше размышляли и наслаждались простыми моментами. Больше рассветов и закатов, больше радостных мгновений. Во-вторых, они бы чаще рисковали и пользовались благоприятными возможностями. Жизнь слишком коротка, чтобы воздерживаться от этого. В-третьих, они бы оставили наследие – что-нибудь такое, что будет жить и приносить пользу после того, как они умрут.
– Теперь вы понимаете, о чем я говорила, Джордж, – продолжала Джой. – Учитесь у нашего Эдди. Учитесь у 95-летних стариков. Живите так, чтобы вам было не о чем сожалеть. Не будьте человеком, который оглядывается в прошлое и сокрушается о том, что он не успел сделать. Живите и работайте так, как будто вам нечего терять, зато можно много приобрести. Будьте как тот мальчик, который в рождественское утро полон оптимизма и предвкушения подарков, которые он получит вечером. Не сравнивайте успех вашего автобуса с другими, а просто наслаждайтесь поездкой. Отправляйтесь на сегодняшнюю презентацию с ногой на педали газа и получайте удовольствие. А когда вы поразите их и они будут петь вам дифирамбы, продолжайте жить и работать с ежедневным оптимизмом. Просто помните обо мне, и этого будет достаточно, чтобы испытывать радость. – Она рассмеялась и посмотрела на небо. – Я знаю, Господи! Иногда я беру на себя слишком много для водителя автобуса!
Когда автобус приблизился к офисному зданию компании, она повернулась к Джорджу, размышлявшему о своей вступительной речи, и сказала:
– А что касается наследия, то помните одно: лучшим наследием будет не огромное здание, названное в вашу честь, и не шкатулка с драгоценностями, но мир, который станет немного лучше из-за вашего присутствия, вашей радости и позитивных поступков.
Автобус остановился, и, прежде чем Джордж успел выйти на улицу, пассажиры обступили его, обмениваясь с ним объятиями и рукопожатиями. Джек вручил Джорджу свою визитную карточку. Он попросил позвонить ему и рассказать, как прошла презентация. Остальные пассажиры тоже хотели знать об этом. Разумеется, объятие Джой было самым крепким, и когда Джордж вышел из автобуса, она встала на подножку и сказала:
– Сегодня ваш день, Джордж. И это ваша жизнь. Как я и сказала, вы не случайно оказались в моем автобусе.
Джордж вошел в здание, думая о том, что это может быть последний день, когда он приходит сюда в качестве сотрудника компании NRG, и его первый – в должности главного «энергетика». Меньше чем через два часа он узнает свою участь, но независимо от результата Джордж был уверен, что его автобус движется в правильном направлении, и был готов получать удовольствие от поездки.

Глава 32. Презентация
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Топ-менеджеры и управляющие заняли свои места за столом для совещаний в ожидании катастрофы. Когда-то они возлагали большие надежды на Джорджа, но все знали, что эффективность его команды ухудшалась с каждым месяцем и сегодня настанет его решающий день. Эта презентация будет последней каплей, которая переполнит чашу терпения. Старт продаж NRG-2000 ожидался через месяц после презентации, которая определит, находится ли команда разработчиков продукта на верном пути, или, как обычно, дела в полном беспорядке. Руководство собиралось поставить во главе команды одного из топ-менеджеров и заменить Джорджа. Выпуск NRG-2000 должен был стать очередным прорывом в сфере продаж и обеспечить высокий доход, и они определенно не собирались рисковать будущим своей компании.
Джордж стоял перед ними и смотрел им в глаза. Он мог видеть их сомнения и чувствовал негативное отношение к себе. Сердце билось так сильно, что он едва не потерял способность думать. Страх начал закрадываться в душу. «Только не сейчас, – подумал он. – Я не могу позволить им растерзать меня на куски».
Джордж вспомнил, как Джой рассказывала ему, что его позитивная энергия может преодолеть любое негативное отношение, и при этом увидел ее улыбку. С мыслью о Джой он набрал в грудь побольше воздуха, и тут на него снизошло невероятное спокойствие. Конечно, в его жизни еще будут неудачи, но только не сегодня. Сегодня его ждет успех.
Руководители компании ожидали увидеть полную катастрофу, но Джордж и члены его команды провели одну из лучших презентаций нового продукта, какую они только могли вспомнить. Его автобус находился на полном ходу, и руководящие лица остались чрезвычайно довольны.
После презентации Джордж обнялся с членами своей команды, а начальники устремились к нему с выражением приятного изумления на лицах и стали расспрашивать, как ему удалось достичь такого выдающегося результата.
– Я решил, что пора перестать быть простым менеджером, поэтому назначил себя главным «энергетиком», – сказал он.
Они не имели понятия, о чем он говорит, но, с другой стороны, это не имело значения. Джордж никуда не торопился, если не считать отдельной встречи с членами своей команды. У него было много времени, чтобы объяснить начальству, что такое энергетический автобус и как можно стать главными «энергетиками». Потом он поздравил свою команду, предоставил сотрудникам выходной день и дал им понять, как высоко он ценит их заслуги. Сегодня они как будто одержали победу на бейсбольном турнире, и это стало веской причиной для праздника.
Интересно, что когда Джордж сказал людям, что они могут разъехаться по домам и отдыхать, никто из них не захотел уходить. Они хотели праздновать вместе с Джорджем. Они хотели смаковать вкус победы и вместе наслаждаться энергией момента. Джордж начал понимать, что команда, которая вкладывает в проект свое сердце и душу и упорно трудится ради достижения общей цели, хочет вместе отмечать свои успехи. Они достигли поразительного результата и заслужили право купаться в лучах славы. Он не мог лишить их этого. Они были членами его команды, и он любил их больше, чем когда-либо раньше. Поэтому вместо того чтобы отправить всех по домам, Джордж пригласил их на ленч, где до вечера угощал вкусными блюдами, шутил и неофициально беседовал о дальнейшей командной работе. Они разговаривали о сегодняшнем успехе и о планах на будущее. Они знали, что их автобус находится на полном ходу, и были рады, что едут в нем.

Глава 33. Радость
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Ремонтная мастерская уже закрывалась, и Джордж едва ли не в последнюю минуту успел туда, чтобы забрать свой автомобиль. Он думал о невероятном ленче, который устроил для членов своей команды, когда подошел к стойке и поздоровался с молодой женщиной, стоявшей за ней. У нее были рыжие волосы, миловидное лицо и бейджик с именем, при виде которого Джордж рассмеялся. Ее звали Джой.
– Что смешного? – спросила она.
– Ничего, – ответил он. – Просто мне очень нравится ваше имя, вот и все.
Потом он посмотрел на потолок и мысленно произнес: «Спасибо». Знамения были ясными. Джордж осознал, что меньше двух недель назад он проклинал небеса за все свои несчастья и неудачи. Теперь они были на его стороне, направляя и подсказывая верный путь на каждом шагу. Он понял, что все – и хорошее, и плохое – привело его к этому моменту. Если бы в его автомобиле не спустило колесо, то он бы не познакомился с Джой. Если бы он не прошел через все невзгоды и проблемы на работе, то никогда бы не захотел научиться руководить своей командой.
Теперь его карьера и его будущее выглядели ярче, чем Джордж мог вообразить. Если бы жена не пригрозила ему разводом, то он бы так и не понял, как плохо обстоят его семейные дела и какими они должны быть. То, что он считал ужасным для себя, привело к хорошему. Джой говорила ему, что любые события имеют определенную причину, и хотя тогда он не понимал, почему так должно быть, теперь все стало абсолютно ясно.
Жизнь – это испытание. Любые невзгоды помогают нам расти и развиваться. Неприятные события и негативно настроенные люди учат нас понимать, чего мы не хотим, поэтому мы можем сосредоточить свою энергию на нужных вещах. Джордж подумал, что в следующий раз, когда он столкнется с проблемой на работе (понятно, что это неизбежно), то не позволит себе расстраиваться и погружаться в пучину депрессии. Вместо этого он задаст себе вопрос: «Чему меня может научить это испытание? Какую пользу я могу получить от ситуации?» Он сохранит позитивное отношение к миру и будет верить, что жизненные уроки сделают его сильнее и умнее, чем раньше.
Женщина за стойкой отдала ему ключи и сказала:
– Получайте удовольствие от вашего автомобиля, сэр. Готова поспорить, вы рады, что он вернулся к вам.
Джордж поблагодарил ее и вышел на улицу, где стояла его машина. Слова «получайте удовольствие» эхом отдавались в голове. Он думал о том, как удивительно, что радость вернулась в его жизнь; теперь она курсировала в его крови и раскрывалась в сердце. Это подсказывало ему, что не нужно много думать о прошлом; нужно лишь извлекать уроки из него. Сердце подсказывало ему: «Не стоит особенно задумываться и о будущем, потому что оно приносит лишь то, что дает настоящее. Сосредоточься на своем пути. Держи голову выше и радуйся жизни». Джордж осознал, что из всех уроков, которые он усвоил за последние две недели, самый важный находился прямо перед ним. Это нельзя описать, но можно пережить и почувствовать. Джордж знал, что, куда бы ни поехал его «энергетический автобус» и какие бы дорожные препятствия ни встречались на его пути, нужно просто радоваться жизни, наслаждаться каждым моментом и каждой милей жизненного странствия. Если он наполнит свою жизнь, работу и дом энергией радости, то это будет самая замечательная поездка, какую только можно представить. Вместе с радостью все становилось лучше и проще.
Когда Джордж ехал домой на отремонтированной машине, он дал себе обещание испытывать радость от всего, что станет делать. Будь то работа над новым проектом или общение с детьми, он будет спрашивать себя: «В чем состоит радость этого момента? Ощущаю ли я эту радость? Как я могу почувствовать еще большую радость прямо сейчас?» Он испытывал это чувство во время поездок на автобусе Джой, а теперь сделал радость постоянным пассажиром на собственном маршруте.
Джордж достал мобильный телефон и позвонил своей матери. Она только что завершила последний курс химиотерапии, и он понимал, что сейчас немного радости будет очень полезно для нее. Джордж хотел посоветовать ей радоваться каждому мгновению, которое оставалось в ее жизни, будь то шесть месяцев или шесть лет. Он хотел сказать, что в это трудное время нужно наполнять каждый момент радостью, а не страхом и беспокойством о будущем. Он надеялся, что его собственная радость каким-то образом перейдет к ней и облегчит ее страдания. Но когда она подняла трубку, Джордж понял, что не собирается говорить ничего такого. Радость – не наставление, которое можно передать словами; это чувство, которое ей нужно пережить. Все, что ему нужно было сказать, – это «я люблю тебя» из глубины своего сердца.

Глава 34. Новые горизонты
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Когда автобус № 11 подъехал к остановке в понедельник, Джордж энергично вошел внутрь. Он крепко обнял Джой и крикнул пассажирам:
– Мы это сделали! Презентация прошла идеально!
Пассажиры разразились восторженными возгласами, пока Джордж обменивался рукопожатиями с Джеком, Дэнни, Марти и остальными. Потом он раскрыл свой портфель и достал большую табличку.
– Что это, мой дорогой? – поинтересовалась Джой.
– Мое новое изобретение, – ответил Джордж. – Если люди станут учить десять правил, то они смогут прочитать их прямо здесь. Нет необходимости читать рукописный текст на старых табличках; я решил сделать общий список, который позволит вам помогать другим – точно так же, как вы помогли мне.
– Вы очень любезны, Джордж. Только посмотрите, какие красивые буквы! Эти правила выглядят просто замечательно.
– Давайте повесим их здесь, – предложил Марти, и остальные пассажиры согласились с ним.
И они закрепили табличку Джорджа с четко перечисленными правилами «энергетического автобуса» для всех будущих пассажиров и водителей.
Десять правил изменили жизнь Джорджа, и все понимали, что это только начало. Джой знала, что в ее автобусе будет еще много других Джорджей и Джейн, и она была готова к их приходу.
– Я хочу, чтобы вы знали, Джордж: каждый, кто будет следующим пассажиром моего автобуса, узнает вашу историю, – сказала Джой и указала на табличку. – Хотя теперь вы будете ездить на работу в красивом автомобиле, наши голоса будут звучать у вас в голове, потому что мы будем рассказывать о человеке, который подарил эту табличку и мужественно вышел из тьмы, чтобы увидеть свет. Мы будем рассказывать историю вашего успеха, Джордж.
– Что ж, это замечательно, – сказал Джордж. – И я очень польщен, но если вы собираетесь говорить обо мне, то это будет в моем присутствии. Наверное, вы догадываетесь, что я стал другим человеком. Поэтому я решил ездить на работу в этом автобусе. Разумеется, своя машина – это приятно, но на автобусе гораздо веселее!
– Да, это так. На автобусе определенно веселее, – отозвалась Джой с широкой улыбкой. Джордж улыбнулся в ответ, когда она нажала педаль газа и поехала к следующей остановке, где кто-то еще ждал прибытия ее «энергетического автобуса». Скоро они смогут узнать то, что теперь знал Джордж.
«Энергетический автобус» обеспечит каждому из вас лучшую поездку в вашей жизни.
10 ПРАВИЛ ДЛЯ ЛУЧШЕЙ ПОЕЗДКИ В ВАШЕЙ ЖИЗНИ
1. Вы – водитель вашего автобуса.
2. Желание, перспектива и целеустремленность ведут ваш автобус в правильном направлении.
3. Наполните вашу поездку позитивной энергией.
4. Пригласите пассажиров в ваш автобус и поделитесь с ними перспективой на будущее.
5. Не тратьте энергию на тех, кто не попал в ваш автобус.
6. Повесьте табличку «Никаких энергетических вампиров в этом автобусе».
7. Энтузиазм привлекает новых пассажиров и наполняет их энергией во время поездки.
8. Любите ваших пассажиров.
9. Двигайтесь целенаправленно.
10. Получайте удовольствие и наслаждайтесь поездкой.


План действий

Пользуйтесь принципами «энергетического автобуса» для создания позитивной и высокопроизводительной команды.
Вот простой и эффективный план для бизнесменов, организаций, школ, церквей, спортивных команд и даже для семей.

Этап 1. Определите вашу миссию

Соберите команду и разработайте общую миссию или перспективу движения вашего автобуса. Вы можете представить им свои соображения либо начать с чистого листа и работать совместно. Можно создать одну или несколько миссий.
 
Необходимые вопросы:
• Каковы наши цели?
• Подумайте о будущем. Что мы видим?
• Чего мы надеемся достичь?

Этап 2. Сделайте вашу миссию целенаправленной

Определив вашу миссию, свяжите ее с большой и важной целью.
 
Необходимые вопросы:
• Как наша миссия поможет развитию навыков отдельных членов команды?
• Какую пользу мы можем принести другим людям?
• К чему мы стремимся в конечном счете?
• Какие ценности мы отстаиваем?
• Как мы можем изменить мир к лучшему?

Этап 3. Напишите декларацию о вашей цели и миссии

Объедините миссию и цель в одной мощной декларации о намерениях и составьте ее письменный вариант.

Этап 4. Сосредоточьтесь на своей миссии

• Сделайте копии декларации о намерениях и раздайте их членам вашей команды.
• Поощряйте каждого из них ежедневно рассматривать эту декларацию.
• Предложите каждому члену команды визуально представлять достижение вашей общей цели в течение десяти минут в день.

Этап 5. Настройте внимание

• Определите ближайшие цели, необходимые для претворения ваших намерений в реальность.
• Составьте список этих целей.
• Определите поэтапные действия, необходимые для достижения ближайших целей.
• Составьте список этих действий.
• Сделайте копии этих двух списков и раздайте их членам вашей команды.

Этап 6. Подготовьте автобус

• Определите, кто должен находиться в вашем автобусе и помогать вам достигать намеченных целей и планов, установленных вашей командой.
• Пригласите этих людей в ваш автобус. Посетите сайт www.theenergybus.com и отправьте им электронный автобусный билет или лично вручите бумажный, распечатанный на принтере.

Этап 7. Наполните вашу поездку позитивной энергией и энтузиазмом

• Ежедневно увлекайте и наполняйте ваших сотрудников позитивной энергией для заполнения пустоты, чтобы не оставалось места для негатива.
• Практикуйте методики и процедуры для культивирования позитивной энергии.
• Посетите сайт www.jongordon.com, где есть доказанные решения и лучшие методики.

Этап 8. Повесьте табличку «Никаких энергетических вампиров в этом автобусе»

• Выявите членов команды, которые негативно влияют на успех вашей поездки.
• Дайте им знать, что они ведут себя негативно. Узнайте, есть ли разумная причина для этого. Определите курс действий, ведущий к индивидуальному и командному успеху. Поощряйте их оставаться в команде своей позитивной энергией. Дайте им шанс добиться успеха.
• Если они не принимают ваши предложения и сохраняют негативное отношение, вам не остается ничего иного, кроме как высадить их из автобуса.

Этап 9. Ямы на дороге и превратности судьбы

Каждая великолепная команда, включая вашу, будет сталкиваться с невзгодами, ямами на дороге и проблемами во время поездки. Жизнь – это испытание, но спущенное колесо не мешает настоящей команде достигнуть желаемой цели.
 
При столкновении с проблемами, препятствиями или неудачами задавайте следующие вопросы:
• Какой урок нам может преподать эта проблема?
• Чему мы можем научиться в этой ситуации?
• Как эта преграда поможет нам в дальнейшем развитии?
• Какую возможность эта проблема открывает для нашей команды?
 
Учитесь на жизненных вызовах и пользуйтесь ими для того, чтобы вымостить путь к успеху.

Этап 10. Полюбите ваших пассажиров

Во время поездки к общей цели дайте знать вашим водителям и пассажирам, что вы любите их.
Задайте следующие вопросы:
• Как я могу оценить их заслуги?
• Как наладить неформальное общение с ними?
• Как я могу лучше слышать их?
• Как я могу способствовать их личному развитию?
• Как мне выявить их лучшие качества? Как усилить их достоинства ради пользы для них самих и для нашего общего дела?
 
Посетите сайт www.jongordon.com для выявления лучших качеств у ваших сотрудников и близких людей.

Этап 11. Получайте удовольствие и наслаждайтесь поездкой

Помните, что каждая поездка должна быть увлекательной.
Она не обязательно окажется трудной и болезненной.
Регулярно спрашивайте членов вашей команды, как мы можем добиваться еще больших успехов и получать удовольствие от этого.
Спрашивайте, как мы можем сделать работу радостным и увлекательным занятием.
Напоминайте себе и членам вашей команды, что цель каждой поездки состоит в том, чтобы прибыть в пункт назначения с улыбкой на лице. Дело не только в конечной цели, но и в людях, которые сопровождают вас в этом путешествии.
 
Помните, у вас есть только одно жизненное странствие, поэтому вложите в него все, что у вас есть, и наслаждайтесь поездкой.
 
[image: ]
 
Посетите сайт, www.TheEnergyBus.com, чтобы:
• Посылать автобусные билеты по электронной почте вашей команде, организации, школе, друзьям и членам семьи, приглашая их делиться энергией.
• Распечатывать отдельные билеты для почтовой рассылки или для личной передачи.
• Объявлять о новых инициативах и заручаться широкой поддержкой.
• Улучшать индивидуальную и групповую дисциплину, производительность труда и рабочие показатели.
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